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Orientering om borgerrådgiverfunktionen

Sagsfremstilling
Søren Sørensen tiltrådte som ny Borgerrådgiver i Viborg Kommune den 1. august 2014.

Borgerrådgiveren er ansat af Viborg Byråd og er derfor uafhængig af kommunens forvaltning.
Borgerrådgiveren hjælper borgeren i forhold til det kommunale system og bidrager til at sikre
borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling og kommunens
forvaltningsvirksomhed.

Søren Sørensen orienterer om borgerrådgiverfunktionen og hvad ældre borgere kan bruge
borgerrådgiveren til.

Søren er inviteret til at deltage fra kl. 9.15.

INDSTILLING
Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Søren Sørensen orienterede om borgerrådgiverfunktionen og om borgernes muligheder for at
få hjælp. Borgerrådgiveren er uafhængig af administrationen og refererer direkte til Byrådet.

Borgerrådgiveren oplyste, at ingen borgere kan nægtes en bisidder ved møder med
kommunen. Dette gælder også medlemmer af ældreråd.

Ældrerådet tog orienteringen til efterretning.



Opfølgning fra Ældrerådsmøde 08-10-2014

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at opfølgningen tages til efterretning

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Ældrerådet drøftede kort referatet fra sidste møde. Jette Norup deltog ikke, selv om hun
fremgår af deltagerlisten. Desuden bad Kurt Westphal om, at referatet korrigeres ift. punkt 1,
hvor hele Ældrerådet foreslog udsendelse af dagsordener i papir.



Meddelelser fra formanden 05-11-2014

Sagsfremstilling
Meddelelser fra formanden:

• Borgermøder om Viborg Kommunes Sundhedspolitik

• Temadag om ældreråds arbejde (Faglige Seniorer)

• Regionsældrerådets temadag

• Konference i Vingsted

• Evaluering af prøvespisning hos Madservice

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Formandskabet orienterede om:

• Borgermøder om Sundhedspolitikken

• Temadag om ældreråd med Faglige Seniorer i Aalborg. 7 medlemmer ønsker at deltage,
Jette sørger for tilmelding.

• Konference i Vingsted med boliger som tema. Anny og Leo deltager.

• Regionsældrerådets temadag var en god oplevelse med gode oplæg.

• Evaluering af prøvespisning hos Madservice. Ældrerådet gav udtryk for at selve besøget
hos Madservice var positivt. Men maden Ældrerådet fik med hjem, fandt nogen lidt
ensformig.

• Leo Larsen og Jette Norup har været på besøg hos borgmesteren den 3. november 2014.
Der var fremsendt 5 spørgsmål på forhånd.

Borgmesteren gav udtryk for, at der nok ikke skulle forventes ændringer i forhold til
bustransport. Området ligger under Midttrafik. Der kigges desuden på alternative løsninger til
lægekørsel.

Vedrørende IT udstyr oplystes det, at Ældrerådet fremover får udbetalt et beløb til dækning af
printerpatroner og medlemmerne kan få udleveret printerpapir. Det undersøges om



kommunens logo må anvendes, men der må forventes negativt svar. Der kommer
tilbagemelding på, om kommunen vil finansiere et større oplag af brochuren. Det aftaltes, at
brochuren så vidt muligt anvender Ældrerådets grafik.

Borgmesteren vil desuden gerne deltage i et møde i Ældrerådet.

Der var desuden en kort drøftelse af Sundhed og Omsorgs samarbejde med BDO. Der
vedlægges et kortfattet referat fra mødet sammen med referat fra Ældrerådsmødet.



Drøftelse af afgivelse af høringssvar

Sagsfremstilling
Ældrerådet bliver jævnligt bedt om at afgive høringssvar i forskellige sager.

Det kan være vanskeligt at udforme høringssvarene på Ældrerådets møder, således at de omfatter
alle nuancer og bemærkninger.

Ældrerådet kan ved fremtidige høringer derfor overveje at nedsætte en lille skrivegruppe, der
udformer et høringssvar på baggrund af bemærkningerne på mødet.

Udkastet sendes til godkendelse ved de øvrige medlemmer, inden høringssvaret afgives.

INDSTILLING
Formandskabet indstiller,

at sagen drøftes.

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Ældrerådet aftaler på sine møder, hvordan høringssvarene skal udarbejdes.
I nogle tilfælde kan svarene udarbejdes på mødet, i andre tilfælde kan det være en mulighed at
nedsætte en skrivegruppe. Ældrerådet ønsker, at høringsmaterialet udsendes til rådets
medlemmer i så god tid som muligt, så medlemmerne har mulighed for at forberede
høringssvar bedst muligt.



Orientering fra Danske Ældreråd og Arbejdsgrupper 05-11-2014

Sagsfremstilling
Kontaktpersonerne orienterer om plejecenterbesøg og tilsynsrapporter

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Kurt Westphal orienterede om tilsyn på Åbrinken.

Poul Erik Heegaard orienterede om arbejdet med nyt plejecenter i Banebyen. Der er nedsat
mange arbejdsgrupper, bl.a. vedr. it, demens og badeværelser. Poul Erik orienterede om
drøftelserne og arbejdet i de enkelte grupper.

Hans Stavnsbjerg orienterede om tilsyn i Stoholm og Sjørup. Tilsynene er tilfredsstillende.

Anny Larsen orienterede om besøg på rusmiddelcenteret sammen med fattigdomsrådet.

Bladudvalget bad om, at de der har input og ønsker til indhold i Ældrerådets brochure melder
tilbage hurtigst muligt.



Orientering fra følgegrupper 05-11-2014

Sagsfremstilling
Orientering fra
- Ældre- og Sundhedsudvalg
- Social- og Sundhedsudvalg
- Kultur- og Fritidsudvalg
- Teknisk Udvalg
- Klima- og Miljøudvalg
- Økonomi- og Erhvervsudvalg
- Udvalget for Uddannelse, iværksætteri og internationalisering
- Frivillige

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Der orienteredes om sager fra de forskellige udvalg.



Eventuelt 05-11-2014

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Jette Norup oplyste, at der afholdes julefrokost i Hjarbæk den 3. december efter
ældrerådsmødet.

Poul Erik Heegaard orienterede om planerne for et besøg på det nye plejecenter i Aalborg.
Besøget forsøges lagt den 4. februar. Muligheden for at afholde selve Ældrerådsmødet på
stedet undersøges.

Leo Larsen oplyste, at han ikke stiller op til valg til Danske Ældreråds hovedbestyrelse. I stedet
blev det foreslået at Jette Norup opstilles.



Sager til pressen 05-11-2014

INDSTILLING
Formandsskabet indstiller,

at medlemmerne drøfter, hvilke sager der tilgår pressen

BESLUTNING I VIBORG ÆLDRERÅD DEN 05-11-2014
Intet under dette punkt.
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