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Punkt 1: Praesentation af fleksjobomradet

15/60051
Sagsfremstilling
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget bliver p4 medet i dag praesenteret for udviklingen pé fleksjobomradet igennem de

seneste ar.

P& medet deltager Jette Fabian, teamleder for fleksjobomradet og Claus Jensen, afdelingsleder for Jobservice &
Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Baggrund

For blot 4 ar siden var fleksjobomradet i Viborg praeget af et konstant stigende antal ledige fleksjobberettigede, heraf
storstedelen langtidsledige. Myndighedsomradet var utilstraekkeligt belyst, hvilket resulterede i en meget darlig
revisionsrapport med store gkonomiske konsekvenser til folge. Det medferte en berigtigelse pa knap 4 mio. kr. i 2012.

12011/2012 var der registreret ca. 400 ledige fleksjobbere, heraf ca. 210 som havde vearet ledige i over 18 méneder og
dermed ingen statsrefusion.

12011/2012 blev der etableret ca. 175 - 250 fleksjob pr ar.

Investering og omlaegning af indsatsen

Fra 2011-2015 er indsatsen lagt om og der er prioriteret tydelig myndighed, virksomhedsrettet indsats, teet teamstruktur,
teet ledelse, progression i fleksjob, etablering af fleksjobkorps og investering i jobkonsulentressourcer (i alt 4 ekstra
ansattelser, heraf 2 fleksjobambassaderer finansieret af staten frem til udgangen af 2015).

Status midtvejs i 2015 er, at vi lige nu har ca. 220 ledige, heraf 75 personer der har veret ledige over 18 maneder og der er
pa nuvarende tidspunkt etableret 370 fleksjob i ar.

Samtidig er fastholdelsesgraden i etablerede fleksjob steget.

Tilgangen til fleksjobomradet er fortsat ca. 6-8 borgere ugentligt og med veasentlig flere skanehensyn og faerre ressourcer
siden Fleksjob- og fertidspensionsreformens ikrafttreedelse i 2013. Der bliver flere og flere i malgruppen til fleksjob pa
lavt timetal og det giver naturligt udfordringer i forhold til den ny refusionsmodel.

Der er nu gget fokus pa progression i fleksjob hele vejen fra borgeren visiteres til ordningen, i den tette indsats og ved
opfolgning pa fleksjob, men der vil fortsat veere mange af de mest udfordrede fleksjobbere for hvem progressionen vil
veere minimal.

Indstilling
Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 2: Budgetopfelgning pr. 30. september 2015 (bevillingssag)

15/53351
Sagsfremstilling

Alle udvalg forelegges en opgerelse over det forventede regnskabsresultat for 2015 med udgangspunkt i forbruget pr. 30.
september.

I det efterfolgende er det forventede regnskabsresultat for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget opgjort og sammenholdt i
forhold til det oprindelige og det korrigerede budget samt det senest udarbejdede forventede regnskab pr. 30. juni.

Det korrigerede budget er det oprindelige budget korrigeret for eventuelle omplaceringer, tillegsbevillinger og overfersler
fra foregdende &r.

Der gares opmarksom pé, at der herudover er indregnet bevillinger i forbindelse lov- og cirkulereprogrammet i det
korrigerede budget, selv om disse bevillinger forst medtages i forbindelse med behandlingen af budgetopfelgningen pr.
30. sept. 2015 i @konomi- og Erhvervsudvalget.

I sagsfremstillingen er alene redegjort for de vaesentligste forventede afvigelser i forhold til udvalgets korrigerede budget.

Overordnet resultat, Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Mio. kr. (minus = Forventet .

indtagter) Budget regnskab Forventet afvigelse
I forhold I forhold Forskel pa
til korr.budget forv.
oprindeligt (kol. 2) regnskab
budget 30.06 og
(kol 1) 30.09

(minus =
mindreudg.
Oprindeligt Korrigeret 30. sept. pr. 30.09)
1 2 3 4 5 6

Drift

Serviceudgifter

Beskaftigelsestilbud 10,4 14,3 13,5 3,1 -0,9 0,2

Socialomradet 430,7 4247 439,2 8,5 14,5 7,3

Serviceudgifter i

alt 441,1 439,0 452,7 11,5 13,7 7,5

Overforselsudgifter

Pensioner og

boligstette 475,7 476,1 467,6 -8,1 -8,5 1,9

Arbejdsmarkeds- og

overforselsomradet  735,3 761,4 771,0 35,8 9,6 6,0

Overforselsudgifter

ialt 1.210,9 1.237,6 1.238,6 27,7 1,1 7,9

Drift i alt 1.652,0 1.676,6 1.691,3 39,3 14,8 15,4



Anlaeg

Anlag,

skattefinansieret 214 31,0 27,0 5.6 -39 0,7
Anleg @ldreboliger 0,0 14,4 10,0 10,0 -4.4 0,0
Anlzeg i alt 21,4 45,4 37,0 15,6 -8,3 0,7
Drift og anlaegialt 1.673,5 1.721,9 1.728.,3 54,9 6.4 16,1
SERVICEUDGIFTER

Mindreudgiften pa politikomradet Beskeeftigelsestilbud pa -0,9 mio. kr. vedrerer lon til forsikrede ledige med lentilskud.
Omrédet er kompenseret via Lov- og Cirkuleereprogrammet med 1,3 mio. kr., men sé sent pa aret, at det ikke kan nas at
anvende midlerne.

Politikomradet Socialomradet udviser en forventet merudgift pa 14,5 mio. kr. Ud over et overfert underskud fra 2014 pa
5,4 mio. kr. har der veret en fortsat tilgang af borgere til degnophold for alkoholbehandling, senhjerneskadeomrédet,
midlertidige botilbud samt l&engerevarende botilbud til domsanbragte borgere.

Der arbejdes med handleplan pa omrédet for at nedbringe merudgifterne. I budgetforliget er omradet tilfort 9 mio. kr. i
2016 og 12 mio. kr. i overslagsarene 2017-2019, og det er i budgetforliget endvidere aftalt, at omradets forventede
underskud pa 7,7 mio. kr. ifelge budgetopfelgningen pr. 30. juni 2015 eftergives i forbindelse med regnskabsafslutningen
for 2015. Samlet forventes disse initiativer at bringe omradet i balance.

OVERFORSELSUDGIFTER

Politikomradet Pensioner og boligstette viser en mindreudgift pa -8,5 mio. kr. Effekten af den nye reform pa
fortidspension- og fleksjobomradet skennes at veere den vasentligste arsag til mindreudgiften.

Merudgiften pa politikomradet Arbejdsmarkeds- og overferselsomradet pd 9,6 mio. kr. vedrerer primert en merudgift til
kontanthjelp pa 18,0 mio. kr. og en mindreudgift til revalidering pé 8,9 mio. kr.

Budgettet er foreget med 15 mio. kr. vedrerende flygtninge og 14,8 mio. kr. i henhold til Lov- og Cirkulereprogrammet,
hvilket har reduceret merudgiften i forhold til opfaelgningen pr. 30. juni 2015.

ANLAEG

Der forventes et mindreforbrug pa 8,3 mio. kr. som felge af, at en del af udgifterne pé en reekke af projekterne forst
forventes aftholdt i 2016. De vasentligste forskydninger vedrarer bofellesskabet Asmild Toft med 4,4 mio. kr., renovering
af Albo med 1,2 mio. kr. samt tilbygning til Skriversvej med 2,2 mio. kr.

Beskaftigelsestilskud

Efterreguleringen for 2014 pa de forsikrede ledige udger for Viborg Kommune 19,6 mio. kr. og midtvejsreguleringen for
2015 udger 2,3 mio. kr.,

i alt en negativ regulering i 2015 péa 21,9 mio. kr.

Pa politikomradet Arbejdsmarkeds- og overforselsomradet forventes en merudgift pa 0,1 mio. kr. til forsikrede ledige i
forhold til det korrigerede budget.

Ovrige forhold
Budgetomplaceringer i forbindelse med ny afregningsmodel for IT-infrastruktur.

Der foretages i forbindelse med budgetopfelgningen korrektion af budgetterne til interne IT-udgifter pd politikomrade
niveau, med det formal at bringe budgetterne i overensstemmelse med de bogfarte interne [T-udgifter i 2015. Der er tale
om en teknisk @ndring, da budgetendringen pd hvert politikomrdde modsvares af en tilsvarende &ndring af udgifterne.



Budgetomplaceringerne pa udvalgets politikomréder fremgar af bilag nr. 2.

Indstilling

Direkteren for Job og Velferd foreslér, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet (via en samlet sag for
alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),

at budgetopfelgningen pr. 30. september 2015 godkendes,

at udgiftsbevillingen til politikomradet Pensioner og boligstette nedsattes med 8,5 mio. kr. i 2015, og at
udgiftsbevillingen pa politikomradet Arbejdsmarkeds- og overforselsomradet forhgjes med 9,6 mio. kr. i 2015, idet
nettomerudgiften pa 1,1 mio. kr. finansieres af kassebeholdningen i 2015.

Endvidere foreslar direkteren for Job og Velfaerd, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til @konomi- og
Erhvervsudvalget (ligeledes via en samlet sag for alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),

at de omplaceringer mellem politikomrader, der er anfert i bilag 2, og som bererer Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
godkendes.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet (via en samlet sag for alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),
at budgetopfolgningen pr. 30. september 2015 godkendes,

at udgiftsbevillingen til politikomrédet Pensioner og boligstette nedsettes med 8,5 mio. kr. 1 2015, og at
udgiftsbevillingen pa politikomradet Arbejdsmarkeds- og overforselsomradet forhgjes med 9,6 mio. kr. i 2015, idet

nettomerudgiften pa 1,1 mio. kr. finansieres af kassebeholdningen i 2015.

Endvidere foreslar direkteren for Job og Velfaerd, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til @konomi- og
Erhvervsudvalget (ligeledes via en samlet sag for alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),

at de omplaceringer mellem politikomrader, der er anfert i bilag 2, og som bererer Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
godkendes.

Bilag
Detaljeret forklaring pa afvigelser

Omplaceringer mellem politikomrader



Punkt 3: Beskaftigelsesplan 2016

15/53829
Sagsfremstilling
Alle jobcentre i hele landet skal én gang arligt udarbejde en beskeftigelsesplan.

Med den nye beskeftigelsesreform er kravene til beskaftigelsesplanens indhold og form vesentligt reducerede fra og
med Beskaftigelsesplan 2016.

Beskaftigelsesplan 2016 er derfor vaesentligt mindre omfattende end tidligere ar, og i hegj grad baseret pa de relevante
dele af teksten fra "Mal og Midler” som findes i Viborg Kommunes Budget 2016 under politikomrdderne
”Arbejdsmarkeds- og overforselsomrédet” og “Beskaftigelsestilbud”.

Beskeftigelsesministerens indsatsomrader og malsztninger for 2016
Udgangspunktet for beskaeftigelsesplanen er stadig beskaftigelsesministerens udmelding af indsatsomréader og
maélsetninger, men disse er nu kun vejledende og ikke bindende for kommunerne.

For 2016 har beskaftigelsesministeren udmeldt folgende indsatsomrader:

1. Flere unge skal have en uddannelse

2. Borgere i kanten af arbejdsmarkedet skal tettere pé eller ind pa arbejdsmarkedet bl.a. gennem en styrket tveerfaglig
indsats

3. Langtidsledigheden skal bekaempes

4. Indsatsen for bedre match mellem arbejdslese og virksomheder skal styrkes

De overordnede beskaftigelsespolitiske udfordringer
Beskaftigelsesplan 2016 indeholder en kort beskrivelse af de overordnede beskaeftigelsespolitiske udfordringer.
Beskrivelsen er baseret pa (Arbejdsmarkedskontor Midt-Nords kommunenotat for Viborg (Bilag 2).

Den sterste udfordring pa leengere sigt er fortsat ”’demografisk modvind”. Prognoserne har dog det seneste endret sig lidt
som folge af de mange tiltag — iser tilbagetreekningsreformen — der skal fa borgerne til at blive lengere pé
arbejdsmarkedet. Arbejdsstyrken i Viborg Kommune ser derfor ud til at vaere svagt stigende pa mellemlangt sigt (15-20
ar). P4 langt sigt vil der fortsat blive tale om en stagnation i arbejdsstyrkens sterrelse, mens antallet af isaer e&ldre borgere
uden for arbejdsstyrken vil vare stigende.

Pé kort sigt er den sterste udfordring dog at skabe balance mellem udbud og efterspergsel af arbejdskraft, og forberede
den ledige arbejdskraft til fremtidens &ndrede kompetencebehov.

Det er fortsat en udfordring at sikre, at de unge er rustet til fremtidens arbejdsmarked og de udfordringer dette indebzerer.
P& kompetencesiden udger dette den sterste udfordring bade pa kort og langt sigt - ikke kun i Viborg Kommune, men over
hele landet. I Viborg Kommune har Byradet nedsat et sarligt politisk udvalg til netop dette omrade.

Godkendelse af Beskzftigelsesplan 2016
Processen og tidsplanen for godkendelsen af beskeftigelsesplanen er beskrevet i Lov om organisering og understottelse af
beskeftigelsesindsatsen m.v. Den endelige godkendelse i Byradet skal ske senest 31. december 2015

Efter godkendelse i Byradet skal beskaftigelsesplanen indsendes til Det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR-Vestjylland)
til orientering.

Indstilling
Direktoren for Job & Velfzrd foreslar, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet,

at Beskeftigelsesplan 2016 godkendes og sendes til Det Regionale Arbejdsmarkedsrad til orientering.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet,

at Beskeftigelsesplan 2016 godkendes og sendes til Det Regionale Arbejdsmarkedsréd til orientering.



Bilag
Beskaftigelsesplan 2016 - endeligt udkast

Arbejdsmarkedskontor Midt-Nords kommunenotat 2015 - Viborg



Punkt 4: Gennemforelse af brugertilfredshedsundersogelse pa
sygedagpengeomradet (orienteringssag)

15/58245
Sagsfremstilling

Byradet besluttede pa meadet den 30. oktober 2013 (sag nr. 6), at der skulle gennemfores en spergeskemaundersogelse af
brugertilfredsheden pa sygedagpengeomradet.

Undersogelsen blev gennemfort i foraret 2014.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa medet den 30. april 2014 (sag nr. 4) at gentage gennemforelsen af en
spergeskemaundersagelse pd sygedagpengeomradet. Formélet med gennemforelsen af undersggelsen er fremadrettet at
styrke borgertilfredsheden pa sygedagpengeomradet og sikre et fortsat fokus pa, at borgeren oplever professionel og
faglig kompetent sagsbehandling.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede efterfolgende pa madet den 18. juni 2014 (sag nr. 6), at der fremadrettet
skulle ske nogle @&ndringer i de spergsmal, der var benyttet i den forste spargeskemaunderseggelse. £Andringerne i
spergsméalene hang sammen med, at udvalget pd samme mede besluttede en raekke méltal pa sygedagpengeomradet.
Forvaltningen har pa denne baggrund forberedt en spergeskemaundersegelse pa sygedagpengeomradet. Planen er, at der i
uge 45 kan udsendes et brev med invitation til spergeskemaundersggelsen til ca. 900 borgere, som har haft en
sygedagpengesag, og som har vaeret i kontakt med Jobcenter Viborg i lebet af 2015.

Undersagelsen vil have svarfrist den 23. november 2015, hvorefter der udarbejdes en rapport.

Det forventes derfor, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget kan behandle undersggelses resultater pd medet i januar 2016.

Indstilling

Direktoren for Job & Velfzerd indstiller,
at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015
Indstilling godkendt.



Punkt 5: Okonomisk genopretning og omprioritering pa Socialomradet:
overordnet tidsplan og konkrete forslag

15/47532
Sagsfremstilling

Baggrund

Pa modet den 1. september 2015 (sag nr. 7) blev Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteret om bade de kort- og
langsigtede ekonomiske udfordringer, som Socialomradet star overfor. Udvalget blev i den forbindelse prasenteret for en
plan for ekonomisk genopretning og omprioritering pa Socialomradet. Samtidig blev det besluttet, at udvalget lebende vil
blive prasenteret for fremdriften af genopretningsplanens forskellige tiltag.

Tidsplan

Den overordnede tidsplan for den skonomiske genopretningsplan viser, hvornér de forskellige tiltag i planen vil blive
undersagt og forelagt til politisk behandling. Tidsplanen viser ogsa, hvornér konkrete tiltag skal i hering i eksempelvis
MED-systemet.

En raekke af tiltagene i den gkonomiske genopretningsplan er internt athaengige af hinanden. Derudover vil en del tiltag
@ndre fokus, efterhdnden som de bliver undersegt nermere. Derfor tages forbehold for, at planen lgbende vil blive
justeret efter disse forhold.

Tidsplanen er vedhaftet som bilag. Den vil labende blive prasenteret for udvalget i takt med, at tiltagene i planen
udferes.

Forslag om fastholdelse af det aktuelle niveau for den opsegende indsats for sindslidende

I budgettet for 2016 er der afsat 1 mio. kr. til den opsegende indsats pa psykiatriomradet. Det er 0,5 mio. kr. mere, end der
anvendes i 2015 til indsatsen. De ekstra midler i 2016 er afsat med henblik pé videreforelse og udvidelse af indsatserne i
psykiatriomradets igangverende projekt om opsggende indsatser for isolerede sindslidende. Projektet blev godkendt af
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget pa mede den 8. januar 2014 (sag nr. 8).

Forvaltningen foreslar, at niveauet for den opsegende indsats for sindslidende fortsaetter med et uaendret serviceniveau i
2016. Dermed vil den budgetterede opnormering pa 0,5 mio. kr. i stedet blive omprioriteret til andre formal inden for
Socialomréadet.

Der er ansat opsegende medarbejdere pa bade psykiatriomradet og udsatteomradet. Stette-kontaktpersoner arbejder
opsegende for at styrke borgernes mulighed for at opna og bevare kontakt til omverdenen og de fornedne etablerede
tilbud.

Forslaget er detaljeret beskrevet i vedhaftede bilag.

Forslag om justering af stetteniveauer pa Socialomradet

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget blev pd madet den 26. maj 2015 (sag nr. 7) orienteret om, at Socialomradet pr. 1. maj
i ar pabegyndte implementeringen af Voksenudredningsmetoden. Metoden sikrer, at der kan saettes klare mél for
indsatsen, hvilket er afgerende for pracise bestillinger til leverandererne af de sociale indsatser og for at sikre en mere
kvalificeret opfolgning pa den enkelte borgers stotte.

Pa samme udvalgsmede (sag nr. 9) godkendte udvalget, at der i efteréret 2015 udarbejdes kvalitetsstandarder for de
sociale indsatser, som Socialomradet leverer. Kvalitetsstandarderne skal tydeliggere Socialomréadets kerneopgave med
udgangspunkt i den ny Socialpolitik og samtidig pracisere det konkrete indhold i den tildelte stotte, herunder praecisere
hvad der ikke er indeholdt i stetten.

Indferelsen af bade Voksenudredningsmetoden og udviklingen af kvalitetsstandarderne er et led i justeringen af
Socialomrédets ressourcetildelingsmodel med henblik pé at gere det tydeligere for borgerne, hvad den tildelte stotte
konkret indeholder.

Pé nuverende tidspunkt tildeles borgerne stotte ud fra fem forskellige niveauer alt efter behov. Forvaltningen foreslar, at
stetteniveauerne justeres og nuanceres, sd der i fremtiden tildeles stotte pa otte niveauer i stedet for de nuverende fem.
Nuanceringen har til formal at sikre, at der ikke er sa stort et spring imellem stotteniveauerne. Dermed modsvarer det
tildelte stotteniveau i hgjere grad det stettebehov, som Voksenudredningsmetoden har klarlagt, at borgeren har behov for.



Forvaltningen foreslar samtidig, at justeringen af den enkelte borgers stotteniveau forst treeder i kraft efter, at borgeren er
blevet revisiteret gennem Voksenudredningsmetoden. Alle borgere forventes at vare revisteret med udgangen af marts
2016.

Hvis justering af stetteniveauerne godkendes, vil budgetterne pa Socialomradets afdelinger skulle tilpasses de nye
stotteniveauer.

Orientering om fokus pa produktivitetsstigning pa Socialomradet
Det er et centralt fokuspunkt i den kommende periodes arbejde med den gkonomiske genopretningsplan, at der
gennemfores en produktivitetsstigning pé tvars af tilbuddene pa Socialomradet.

Pé de takststyrede omrader inden for Socialomrédet vil det betyde en foregelse af brugertidsprocenten (BTP). BTP er et
udtryk for den procentdel af medarbejdernes tid, som foregar sammen med borgerne. Revisionsfirmaet BDO har pé
nationalt niveau vurderet, at det generelt er muligt at haeve BTP til op mod 60%. Blandt andet den vurdering ligger til
grund for gnsket om at haeve BTP fra de nuvarende 53% til 58%.

Den onskede BTP-stigning vil frigere cirka 6 mio. kr. i 2016 stigende til cirka 12 mio. kr. 1 2017.

Forvaltningen forventer ikke, at en stigning i BTP vil medfere direkte serviceforringelser. Nogle borgere vil dog kunne
opleve det som om, at det tildelte statteniveau reduceres, da ovenfor navnte justering i Socialomradets
ressourcetildelingsmodel, pd samme tid som stigningen i BTP, tilpasser den leverede stette til det tildelte stetteniveau i
hgjere grad end pé nuvarende tidspunkt. Eventuelle konsekvenser for serviceniveauet vil blive forelagt udvalget til
beslutning.

Medarbejderne forventes at f& mindre procentvis tid til opgaver, som ikke lgses sammen med borgerne. BTP-stigningen
kan derfor have konsekvenser for personalet i form af effektiviseringer og justering af arbejdsgange — eksempelvis
gennem oget anvendelse af velfaerdsteknologi. Derfor vil udmentningen af en hgjere BTP lgbende blive draftet i MED-
systemet.

Forslaget er dreftet pA FagMED inden for Socialomradet pa made den 8. oktober 2015. Medarbejderne gav her udtryk for
bekymring i forhold til arbejdsmilje, arbejdspres og sikkerhed. Det blev pointeret, at det er vigtigt, at der ledelsesmeessigt
arbejdes med at reteenke arbejdsopgaver og processer i forbindelse med udmentningen af forslaget. Alle disse elementer
vil indga i implementeringen af en @ndret BTP.

Forslaget er dreftet paA Fag MED indenfor socialomradet p4 made den 8. oktober 2015. Medarbejderne gav her udtryk for
bekymring i forhold til arbejdsmiljg, arbejdspres og sikkerhed. Vigtigheden af at der ledelsesmassigt bliver arbejdet med
at reteenke arbejdsopgaver og processer i forbindelse med udmentningen blev ligeledes pointeret. Alle elementer som vil
indga i den fremadrettede implementering af en @ndret BTP tids procent.

De ogvrige tilbud pa Socialomréadet, som ikke arbejder ud fra en BTP-procent, vil ogsé blive analyseret med henblik pa at
undersage det skonomiske potentiale ved effektivisering.

Indstilling
Direkteren for Job og Velferd indstiller,

at tidsplanen for den gkonomiske genopretningsplan pa Socialomradet godkendes,
at forslag om fastholdelse af det aktuelle niveau for Socialomrédets opsegende indsatser godkendes
at forslag om justering af stetteniveauer pa Socialomradet godkendes,

at justering af den enkelte borgers stotteniveau forst traeder i kraft, nér borgeren er blevet revisiteret pa baggrund af
Voksenudredningsmetoden,

at orientering om fokus pé produktivitetsstigning pd Socialomradet tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte,

at tidsplanen for den ekonomiske genopretningsplan pa Socialomradet godkendes,



at forslag om fastholdelse af det aktuelle niveau for Socialomradets opsegende indsatser genoptages pa naste
udvalgsmede,

at forslag om justering af stetteniveauer pa Socialomradet godkendes,

at justering af den enkelte borgers stotteniveau forst treeder i kraft, nar borgeren er blevet revisiteret pa baggrund af
Voksenudredningsmetoden

Orientering om fokus pa produktivitetsstigning pa Socialomradet blev taget til efterretning.

Bilag
Forslag om videreforelse af det aktuelle serviceniveau for Socialomradets opsegende indsats

Tidsplan for skonomisk genopretning og omprioritering pé socialomradet



Punkt 6: Orientering om magtanvendelser pa Socialomradet 2014

15/55550
Sagsfremstilling

Baggrund

Viborg Kommune skal registrere alle tilfaelde af magtanvendelser foretaget pd kommunens tilbud. Indgreb i retten til
selvbestemmelse skal vere absolut nedvendige for at undga personskade. Man skal altid ferst forsege med metoder, som
er mindre indgribende, end magt. Skennes det, at de padagogiske metoder ikke har den nedvendige effekt, skal
magtanvendelsen vaere sa kortvarig og skansom som muligt.

Antallet af magtanvendelser i Viborg Kommunes socialomrade i 2014 fremgéar af bilag 1. Oversigten omhandler
registrerede magtanvendelser pd Viborg Kommunes tilbud, samt magtanvendelser i forhold til Viborg-borgere der bor péd
tilbud uden for kommunen. I bilag 2 fremgéar en redegerelse for tre af de tilfeelde af magtanvendelse, der har veret
vurderet uden for lovgivningens rammer.

Socialomrédets fagkonsulent for magtanvendelser registrerer alle magtanvendelser. Fagkonsulenten felger udviklingen i
antallet og typen af magtanvendelser taet for at sikre, at principperne i servicelovens bestemmelser om magtanvendelse
efterleves og at antallet af magtanvendelser minimeres.

Det sker i en lebende dialog mellem konsulenten og tilbuddets ledelse og medarbejdere. Det sker ogsa igennem
konsulentens opfelgning pa konkrete magtanvendelser (handleplaner, radgivning, vejledning mv.) samt
undervisningstilbud til medarbejdere og studerende. Endvidere forer Socialtilsyn Midt og borgerens sagsbehandler tilsyn
med tilbuddenes handtering af magtanvendelser og kendskab til lovgivningen om magtanvendelser.

Fzelles for magtanvendelserne foretaget pa Socialomradet
I alle magtanvendelser der omhandler fastholdelse og fering foreligger der beskrivelser af omstendighederne for, under
og efter magtanvendelserne.

Tilbuddene analyserer og drefter altid magtanvendelser efterfolgende. Det sker for at undgé eller minimere handelserne.
Herunder at styrke medarbejdernes opmarksomhed pa at bruge de bedste paedagogiske redskaber og ved at bruge den
mindst indgribende tilgang over for den enkelte borger.

For bade handicap- og psykiatriomradet er der tale om et fald i antallet af magtanvendelser nar der sammenlignes med
2013. 12013 var der 102 magtanvendelser pad handicapomradet og seks magtanvendelser pa psykiatriomradet.

Handicapomréadet

Der har p& handicapomrédet veret i alt 44 magtanvendelser med akut fastholdelse tilbud i 2014. Det er et fald pa 56 %
sammenlignet med 2013. I alt 10 af magtanvendelserne er efterfelgende vurderet som verende uden for lovgivningen. Se
redegarelse i bilag 2.

Psykiatriomradet
Der har pa psykiatriomradet veret to magtanvendelser i 2014. De har begge handlet om akut fastholdelse. Der har ikke
veeret magtanvendelser uden for lovgivningen pa hverken psykiatri- eller udsatteomradet i 2014.

Indstilling
Direkteoren for Job & Velfeerd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget sender orienteringen til hering i handicaprédet.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning, og

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget sender sagen til orientering i handicapradet.

Bilag

Antal indberetninger og tilladelser til magtanvendelser inden for Socialomradet i 2014



Punkt 7: Status og strategi for velfeerdsteknologi pa Socialomradet
(orienteringssag)

14/57499
Sagsfremstilling

Baggrund
Efter onske fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres pa dagens mede om status pa arbejdet med
velfeerdsteknologi pa Socialomradet.

Socialomradet arbejder med to former for velfaerdsteknologi:

Kommunikationsteknologi
Omsorgsteknologi

Status for kommunikationsteknologi pa Socialomradet i 2013-2015
Kommunikationsteknologi er teknologi, som bruges til kommunikation og administration, og til at understette borgerens
mestring og lering.

Kommunikationsteknologi bruges nu pa felgende méder:

Borgerne anvender iPads til at skabe skabe struktur, overblik og genkendelighed i hverdagen. Alle
bostettemedarbejdere anvender iPads til journalfering og informationssegning i samarbejde med borgerne.
Handicap- og psykiatriomradet tilbyder virtuel bostette som supplement til den traditionelle bostette. Metoden forer
eksempelvis til gget selvsteendighed og mestring hos borgerne og reduceret transporttid for medarbejderne. De gode
erfaringer gor, at metoden sgges udbredt i hele Socialomradet.

Handicapomradets tilbud (Ungdomskollegiet Térnly, STU Viborg og Stadionkollegiet) udvikler og anvender
applikationer (apps) til iPads og smartphones. Applikationerne understette borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt.

I Katrinehaven anvendes QR-koder som et redskab til bdde medarbejdere og borgere. QR-koderne, som haenger ved
indgangen til hver enkelt bolig, indeholder oplysninger om, hvordan konkrete opgaver lgses pa den mest
hensigtsmassige made. Det har nedbragt antallet af konflikter og voldsepisoder.

Infoskarme bruges til at skabe struktur og overblik for borgerne i Socialomréadets tilbud. Det frigar medarbejdernes
tid til andre opgaver. Stettecenter Odinparken arbejder med at udvikle touch-infoskerme.

Kontaktstedet Huset, Center for Mestring og Rusmiddelcentret har opstillet computere, som borgerne bruger til
hverdagens digitale losninger som eksempelvis netbank og digital post. Medarbejdere er behjaelpelige med den
forngdne vejledning.

For at styrke de digitale losninger, er der installeret tradlost netverk i alle Socialomradets tilbud.

Status for omsorgsteknologi pa Socialomradet i 2013-2015
Omsorgsteknologi er teknologier, som hjalper den enkelte borger til at leve et mere selvstendigt liv og nedsatter behovet
for stette. Det er eksempelvis skylletoiletter, spiserobotter og lifte.

Socialomrddet har i perioden afprevet skylletoiletter og lifte, og har gode erfaringer med de to teknologier.

Okonomisk status pa velfeerdsteknologi for 2013-2015

Socialomrédet har fra 2013 til 2015 brugt stadig flere midler til velfeerdsteknologi. Udgifterne er steget fra ca. 0,3 mio. kr.
12013 til ca. 1,7 mio. kr. pr. 31. august 2015.

En detaljeret oversigt over udviklingen kan ses i bilag 1.

Fremtidig strategi for velfzerdsteknologi pa Socialomradet

Indtil nu har arbejdet med velferdsteknologi veret karakteriseret ved, at mange teknologier er blevet afprovet i mindre
skala. Derved har Socialomradet oparbejdet god viden om og erfaring med de forskellige teknologier.

Frem over vil Socialomradet i hgjere grad systematisere arbejdet med velfaerdsteknologi, og styrke anvendelsen af de
gode teknologier i stor skala. Det indebaerer:

¢ Screening af borgerne for velferdsteknologisk potentiale, ved tildeling og justering af ydelser.
* Systematisk fokus pa anvendelse af velfaerdsteknologi i samarbejdet med borgerne.



o (get fokus pa omsorgsteknologi, som kan forbedre borgernes livskvalitet og selvsteendighed.
o Storskala-implementering af velafprevede teknologier, hvor den potentielle effekt er veldokumenteret.
o Bidrage til lokalt og nationalt samarbejde om udvikling af velfeerdsteknologi.

Indstilling
Direktoren for Job og Velferd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

@konomiopstilling, Velfaerdsteknologi 2013-2015



Punkt 8: Hjemlosetzelling 2015 (orienteringssag)

15/57027
Sagsfremstilling

Det nationale forskningscenter for velfaerd (SFI) har i oktober offentliggjort rapporten ”Hjemleshed i Danmark 2015
Rapporten prasenterer resultaterne af den femte kortleegning af hjemleshed i Danmark, og er baseret pa
“hjemlesetellingen’, der blev gennemfort i uge 6, 2015. Rapporten ses i bilag 1.

Hjemlesetzellingen
Formalet med hjemlesetellingen er at folge udviklingen i hjemleshed i Danmark, og skabe viden om

¢ Hjemlgshedens karakter og omfang

o Arsager til hjemlgsheden

e Andringer i profilen af de hjemlese personer
¢ Sociale indsatser til de hjemlese personer

Hjemlesetaellingen gennemfores hvert andet ar i uge 6. Det sker ved, at en raekke sociale tilbud og myndigheder, har
udfyldt et spergeskema for hver person, de har haft kontakt med eller kendskab til, og som befandt sig i en
hjemloshedssituation i uge 6.

Resultater pa landsplan
Hjemlgsetallingen viser folgende resultater pé landsplan:

¢ Antallet af hjemlose personer stiger fortsat

Antallet af hjemlase 25-29 arige stiger betydeligt
Der er flest hjemlose personer i storbyerne

Mange hjemlose personer har komplekse stottebehov
Der er mangel pa boliglgsninger og social statte

e o o o

Resultater for Viborg Kommune
Hjemlesetzllingen viser folgende resultater for Viborg Kommune:

Antallet af hjemlase personer, som er hjemmeharende i Viborg Kommune er siden sidste teelling faldet fra 68 til 41
personer. Antallet af hjemlese personer som opholder sig i Viborg Kommune er steget fra 68 til 83 personer.

Sammenlignet med landsgennemsnittet, er antallet af hjemlgse personer hjemmehegrende i Viborg lavt: 0,4 personer pr.
1000 indbyggere — landsgennemsnittet er 1,0.

Halvdelen af de hjemlase personer, som er hjemmehegrende i Viborg Kommune overnatter pa herberg/forsorgshjem, en
tredjedel overnatter hos familie/venner. | teelleugen var der en person, som sov péa gaden.

Perspektiver
Rapporten peger pa folgende perspektiver for den fremtidige hjemloseindsats i Danmark:

¢ Indsatser mod hjemleoshed ma tage hejde for, at hjemleshed skyldes bade samfundsmessige og individuelle forhold.

¢ Indsatser mod hjemleoshed ma problematisere det, at manglen pa billige boliger er en vesentlig arsag til stigningen i
hjemleshed.

¢ Indsatser mod hjemloshed ma fokusere sarligt pa unge hjemlose, som er serligt sarbare og har szrligt vanskeligt
ved at finde boliger, de har rad til.

¢ Indsatser mod hjemloshed ma bases pé viden om, hvilke indsatser, der er serligt virksomme til at hjelpe hjemlose
personer ud af hjemleshed, eksempelvis Housing First.

Indstilling
Direktoren for Job og Velfard indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015



Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Hjemleshed i Danmark 2015



Punkt 9: Brug af alarmteknologi hos borgere med kognitive vanskeligheder

15/41268
Sagsfremstilling

Baggrund

Nogle borgere i Viborg Kommunes tilbud pa handicapomradet har en s& begraenset kognitiv funktionsevne, at de ikke
formadr at bruge en traditionel knap eller snor til at tilkalde personale ved akut behov for hjelp. Siden 2013 har Viborg
Kommune givet 12 tilladelser til at anvende bevagelsesalarmer som et velfardsteknologisk redskab til at sikre disse
borgere den fornedne hjelp.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres pd dagens megde om handicapomradets brug af alarmteknologier.

Praksis pa Viborg Kommunes handicapomrade

Efter vejledning fra Kommunernes Landsforening (KL) bruger Viborg Kommune omsorgsprincippet i servicelovens § 82
som lovhjemmel i sager om alarmteknologi til borgere, som har en sa begrenset kognitiv funktionsevne, at de ikke formar
at bruge en traditionel knap eller snor til at tilkalde personale ved akut behov for hjelp.

Disse borgere vil, ved behov for hjlp, forlade deres bolig og ga ud for at lede efter hjelp. I praksis er alarmteknologi
dermed for disse borgere at sidestille med en traditionel alarmknap- eller snor. Alternativet til alarmteknologi er, at
borgerne skal degnovervages, hvis de skal sikres den forngdne akutte hjlp.

Aktuel problemstilling om bevagelsesalarmer i handicapomridet

Foruden de alarmer, som anvendes i Viborg Kommune, har Viborg Kommune godkendt ansegninger fra andre kommuner
om anvendelse af alarmteknologi hos borgere fra Viborg, som bor pa botilbud i de pageldende kommuner. Tilladelserne
er givet i overensstemmelse med de parerendes ensker, og med udgangspunkt i servicelovens § 82.

Servicelovens § 82 skal anvendes i overensstemmelse med bestemmelserne om magtanvendelse i servicelovens kapitel
24,

Tilsynsmyndighederne har nu pétalt over for en anden kommune, at der i en konkret sag om en borger fra Viborg, ikke er
lovhjemmel til at anvende alarmteknologi. Det skyldes, at borgeren ikke har givet samtykke dertil. P4 grund af borgerens
begrensede kognitive funktionsniveau, er vedkommende ikke i stand til at give sit samtykke. Viborg Kommune mé
forvente samme pétale fra tilsynsmyndigheden.

Den pagzldende kommune har oplyst, at den ensker at péklage tilsynsmyndighedens patale, idet geeldende praksis
fastholdes indtil klagen er behandlet.

Fremtidig praksis
Forvaltningen vurderer af folgende arsager, at den nuverende lovgivning om brug af alarmer er uhensigtsmassig og
utidssvarende:

¢ Alarmteknologi er mindre indgribende i borgerens personlige frihed end degnovervagning.

¢ Anvendelsen af alarmteknologi vil gere borgere mere selvhjulpne og dermed forbedre deres livskvalitet.

¢ Lovgivningen folger ikke med den teknologiske udvikling pa4 omradet og stemmer ikke overens med kommunernes
ensker om gget brug af teknologi i fremtidens velferdsydelser.

¢ Lovgivningen ber sidestille borgere, som har de samme kognitive vanskeligheder og daglige udfordringer, uanset
om vanskelighederne er erhvervede (demens) eller medfedte (udviklingshaemning).

Forvaltningen planlaegger, at sagen vedrerende lovgivning om alarmteknologi forelegges DASSOS med henblik p4, at
sagen efterfolgende rejses i Kommunernes Landsforening, idet mélet er, at lovgivningen om brug af alarmteknologi
revurderes og andres.

Indstilling
Direktaren for Job og Velfard indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orientering om handicapomradets brug af alarmteknologier til efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015



Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen om handicapomrédets brug af alarmteknologier til efterretning.



Punkt 10: Dagsorden til feellesmode med Udsatteradet

15/50797
Sagsfremstilling
For at sikre et godt samarbejde pa udsatteomradet aftholder Social- og Arbejdsmarkedsudvalget to arlige feellesmader med

Viborg Udsatterad.

Forste fellesmoede med det nye Udsatterdd atholdes onsdag den 25. november 2015 kl. 16.00-17.15 pa Viborg Rédhus,
medelokale M5.

Dagsorden
Der udarbejdes sarskilt dagsorden til medet og folgende punkter foreslés:

1. Velkomst v/ Seren Gytz Olesen, formand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

2. Orientering om Hjemlosetlling 2015

3. Indkomne punkter fra Udsatterédet, fra rddets mode den 27.oktober 2015.

4. Indkomne punkter fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

5. Eventuelt

6. Afrunding af dagens mede v/ Ove Kent Jorgensen, naestformand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling
Direktoren for Job og Velfzrd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget drefter forslag til dagsorden for mede med Udsatteradet.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Godkendet, idet dagsordenen udbygges med punktet — Hvad ser Udsatteradet af udfordringer i Viborg og droftelse af det
fremadrettede samarbejdet mellem udvalg og rad.



Punkt 11: Forslag til dagsordenspunkter til Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget feellesmode med Frivillighedsriadet 3. november
2015

14/57776
Sagsfremstilling

For at sikre et godt og givtigt samarbejde vedrarende det frivillige sociale arbejde i Viborg Kommune har Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget fastsat et halvarligt feellesmede med Frivillighedsrddet i Viborg Kommune.

Der er derfor planlagt mede med Frivillighedsradet tirsdag den 3. november 2015 kl. 12.30 -14.00 i lokale 1.4 i Viborg
Rédhus.

Der udarbejdes sarskilt dagsorden og referat til feellesmoderne.

Fra Frivillighedsradet er modtaget enske om tre punkter til dreftelse og folgende dagsorden foreslés derfor til det
kommende mede:

1. Velkomst ved Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets formand

2. Indkomne punkter fra Frivillighedsradet:
¢ Behandling af Frivillighedsradets, til SAU, fremsendte forslag til endring af §18-kriterier (se bilag 1 og bilag 2)
e Hvad er Indstillingsgruppens kompetencer - set ud fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets synspunkt?
e "Fristedet", som et kommunalt "projekt" - er der truffet beslutning herom?

3. Status pa frivilligcharter — opfelgning pa tidligere mede

4. Eventuelt

5. Afslutning ved Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets nastformand
Indstilling
Direktoren for Job & Velfzrd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget fastlegger dagsorden for feellesmeadet med Frivillighedsradet.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Indstilling godkendt.

Bilag

Frivillighedsradet i Viborg - Endringsforslag til §18-kriterier

Andringsforslag til §18-kriterier - brev fra Kjeld Merstrand



Punkt 12: Meddelelser og gensidig orientering, herunder meddelelser ved
formanden

14/77040

Sagsfremstilling

Meddelelser og gensidig orientering fra forvaltning og udvalg.
Indstilling

Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen og meddelelserne til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Mgde med LEV omkring Frivilligt arbejde

SINDkaravanen
Kort status om beskaftigelsesomradet



Punkt 13: Medeliste for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget (fast punkt)

15/35105
Sagsfremstilling

Baggrund

Der er udarbejdet forslag til revideret medeliste for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget bl.a. med henblik pa godkendelse
af konkrete aktiviteter i forhold til tabt arbejdsfortjeneste (Styrelsesloven §16 stk. 1, litra f).

Se den reviderede meodeliste i bilag 1.

Indstilling
Direktoren for Job & Velfard indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager stilling til den reviderede medeliste.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 27-10-2015

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den reviderede medeliste.

Bilag

Magdeliste 2015 for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.pdf
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