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Punkt 1: Meddelelser og gensidig orientering, herunder orientering ved
formanden dels om afholdte meder m.m. siden sidste udvalgsmede, dels om
planlagte meder

18/59696
Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at orienteringen og meddelelserne tages til efterretning.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Zldre- og Aktivitetsudvalget tog orienteringen og meddelelserne til efterretning.

Sagsfremstilling

Meddelelser og gensidig orientering fra formand, forvaltning og udvalg.



Punkt 2: Budgetopfelgning pr. 31. marts 2019

18/63826
Resume

Alle udvalg udarbejder 3 gange arligt en budgetopfelgning hhv. 31. marts, 30. juni og 30. september.
Udvalgenes opfelgninger samles efterfolgende i en fzlles sag, der forelegges @konomi- og Erhvervsudvalget og byradet.
I denne fzlles sag kan det ses, om der forventes skonomisk balance for hele Viborg Kommunes regnskab.

I denne sag er det forventede regnskabsresultat for Aldre- og Aktivitetsudvalgets ansvarsomrader opgjort pr. 31. marts
2019 og sammenholdt med det oprindelige og det korrigerede budget.

Indstilling

Direktaren for Social, Sundhed og Omsorg foreslér, at £ldre- og Aktivitetsudvalget indstiller til byradet (via en samlet
sag for alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),

1. at budgetopfelgningen pr. 31. marts 2019 godkendes, og

2. at de omplaceringer mellem politikomrader, der er anfert i bilag 3, og som bererer £ldre- og Aktivitetsudvalget
godkendes.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Aldre- og Aktivitetsudvalget indstiller til byradet (via en samlet sag for alle udvalg, som udarbejdes af @konomi),

1. at budgetopfolgningen pr. 31. marts 2019 godkendes, og
2. at de omplaceringer mellem politikomréader, der er anfert 1 bilag 3, og som bergrer £Aldre- og Aktivitetsudvalget

godkendes.
Sagsfremstilling

Historik
Intet.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse

I den efterfolgende tabel 1 er det forventede regnskabsresultat for Aldre- og Aktivitetsudvalgets ansvarsomrader opgjort
pr. 31. marts 2019 og sammenholdt med bade det oprindelige og det korrigerede budget.

I sagsfremstillingen er alene redegjort for de vaesentligste forventede afvigelser i forhold til udvalgets korrigerede budget,
der er det aktuelle budget, som udvalget kan disponere inden for.

Det korrigerede budget er det oprindelige budget korrigeret for eventuelle omplaceringer og tilleegsbevillinger - herunder
overforsler af uforbrugte budgetbeleb fra 2018.

Der gares opmarksom pa, at selv om regnskab 2018 og de foreslaede overforsler af budgetbeleb fra 2018 til 2019 forst
behandles af byradet den 24. april 2019, er de forventede overforsler i talmaterialet medtaget som en del af det
korrigerede budget pr. 31. marts 2019.

De overfersler, der er indregnet i det korrigerede budget i budgetopfelgningen, er saledes de overforsler, der er foresléet af
direktionen. Matte der ske @ndringer hertil i lebet af den politiske behandling, vil som udgangspunkt bade budgettet og
det forventede forbrug i opfelgningen skulle justeres i forhold hertil — hvorimod de forventede afvigelser mé forudsattes
at veere uforandret.

Tabel 1

Mio. kr. (minus Forventet

— indtzgter) Budget regnskab Forventet afvigelse



I forhold til I forhold
Oprindeligt Korrigeret 31.marts oprindeligt korr.budget
budget (kol 1)  (kol. 2)

1 2 3 4 5
Drift
Serviceudgifter
Aldreomradet 709,2 720,6 721,5 12,3 1,0
:letrvweud&fter 1 709.2 720,6 721,5 12,3 1,0
Anleg
Anlag,
skattefinans. 11,1 18,3 9,4 -1,6 -8.9
Anlaeg i alt 11,1 18,3 9.4 -1,6 8.9
Z?ﬂ og anleg i 720,3 738,9 731,0 10,7 -7.9

I driftsresultatet indgér puljer med ekstern finansiering.

Af driftsresultatet udger puljer med ekstern finansiering:

Mio. kr. (minus Forventet

— indtzgter) Budget regnskab Forventet afvigelse

I forhold til I forhold
Oprindeligt Korrigeret 31. marts oprindeligt korr.budget
budget (kol 1)  (kol. 2)

32

Aldreomradet 2 3 4 >
Udgift 0,6 29,5 29,4 28,8 -0,1
Indtaegt -0,6 -28.,4 -28,6 -28,0 -0,3
Netto 0,0 1,1 0,8 0,8 -0,3
KONKLUSION

Driften

Politikomradet Aldre forventes at komme ud med et merforbrug pé 1 mio. kr.
De decentrale omréader viser et merforbrug pé 2,1 mio. kr., og de centrale omréader viser et mindreforbrug pé 0,8 mio. kr.
Herudover er der et forventet mindreforbrug pa puljer med ekstern finansiering pa 0,3 mio. kr.

I den detaljerede specifikation bilag nr. 1 beskrives forskydningerne yderligere.



Der gores opmarksom pé, at den samlede budgetopfelgning for Viborg Kommune viser en forventet overskridelse af
statens serviceramme i 2019.

ANLEG
Afvigelsen skyldes primert, at "Renovering Sjerup Zldrecenter”. Etape 2. ikke er pabegyndt og afventer Boligselskabet
Sct. Jorgens ferdiggerelse af etape 1. Det forventes af mindre forbruget anvendes i 2020.

Okonomi- og Erhvervsudvalget besluttede pa medet den 14. juni 2017 (sag nr. 4), at udvalgene i forbindelse med hver af
de kvartalsvise budgetopfelgninger udarbejder oversigt over det forventede tidsforleb for de sterste anleegsprojekter. Da
materialet vedr. tidsplanerne er udarbejdet bade til brug for budgetopfalgningen i 2019 og budgetleegningen i 2020-2023
er der medtaget alle projekter med basisbudgetter i 2020-2023 samt de sterste projekter med beleb 1 2019 (over 2 mio. kr.
efter overforsler). De forventede tidsforleb for Aldre- og Aktivitetsudvalgets projekter er vedlagt som bilag nr. 2.

OVRIGE FORHOLD
I forbindelse med udbredelsen af madesystemet Prepare er udgiften til systemet fordelt
forholdsmaessigt mellem politikomraderne.

Omplaceringer fremgar af bilag 3.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

@konomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmaessige forhold
Intet.

Bilag
Detaljeret forklaring pé afvigelser 31. marts 2019
Forventet tidsforleb for anlegsprojekter pr. 31. marts 2019

Omplaceringer mellem politikomrader


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Oekonomi-og-Erhvervsudvalget/2017/6/14juni2017201706140830#4

Punkt 3: Budgetlaegning for 2020 og overslagsarene 2021-2023

18/63747
Resume

Forslaget til drifts- og anleegsbudget for budget 2020-23 er under udarbejdelse. Det dreftes, hvilke @ndringer, der
forelgbigt indgér 1 budgetforslaget, i form af eventuelle gkonomiske udfordringer og nye driftsensker pa driftsbudgettet
og eventuelle nye anlegsensker. Herunder dreftes det, hvordan sddanne sendringer kan finansieres.

Indstilling
Direktoren for Social, Sundhed og Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at det dreftes, hvilke eventuelle udfordringer, driftsensker og tilherende finansieringsforslag, der indgér i det forelabige
forslag til driftsbudget, og

2. at anleegsbudgettet droftes.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Zldre- og Aktivitetsudvalget dreftede,

1. hvilke reelle udfordringer, driftsensker og tilherende finansieringsforslag, der indgar i det forelebige forslag til
driftsbudget.

Aldre- og Aktivitetsudvalget bemerkede, at Det naere sundhedsvaesen og stigningen i udgifter til elever er landsdaekkende
udfordringer, hvorfor udvalget afventer nationale udspil til hel eller delvis finansiering af disse udfordringer.

Aldre- og Aktivitetsudvalget besluttede, at der sattes beleb pé udfordringerne i budgetheftet, idet udfordringen vurderes
at veere 2,5 mio. kr. til Det nere sundhedsvasen og 7,2 mio. kr. til elever.

Aldre- og Aktivitetsudvalget besluttede, at udfordringerne finansieres ved omprioriteringer inden for rammen, sa fremt
der ikke kan tilfores midler p& anden vis.

Zldre- og Aktivitetsudvalget droftede endvidere,

2. anlaegsbudgettet og besluttede at anbefale, at de afsatte beleb til Skals Plejecenter udskydes et ar med henvisning til den
eksisterende deekningsgrad.

Zldre- og Aktivitetsudvalget besluttede endvidere, at forvaltningen i lebet af 2019 og 2020 afdeekker skonomien
forbundet med folgende scenarier:

» Konvertering af de @ldreboliger, der ligger i tilknytning til Kildedalscenteret, til plejeboliger
o Etablering af nyt plejecenter enten pa eksisterende matrikel eller et andet sted i Skals, idet fokus skal vaere péa en
kombination af plejecenter og fleksboliger/boliger for livet.

Aldre- og Aktivitetsudvalget tilkendegav i forbindelse med enske om udarbejdelse af scenarier et enske om en snarlig
dreftelse med Borne- og Ungdomsudvalget om fremtidigt byggeri af skole og daginstitution i Skals.

Sagsfremstilling
Historik

Okonomi- og Erhvervsudvalget vedtog pad medet den 23. januar 2019 (sag nr. 1) spilleregler, procesplan og principper for
arets budgetlegning. Aldre- og Aktivitetsudvalget droftede senest budgetlegningen pd medet den 26. marts 2019 (sag nr.
4).

Inddragelse og hering
Aldre- og Aktivitetsudvalget sender den 6. maj 2019 deres budgetforslag til dreftelse i:

¢ FagMED Omsorg


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Oekonomi-og-Erhvervsudvalget/2019/1/23012019201901231200#8
https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2019/3/26032019201903260830#4
https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2019/3/26032019201903260830#4

e FagMED Sundhed
¢ FallesMED Social, Sundhed & Omsorg
o Aldreradet

Den 20. maj 2019 holdes der et feelles budgetorienteringsmede for:

o Aldrerddet

¢ Handicapradet
¢ Integrationsradet
o Udsatteradet

Beskrivelse

Budgethafte

Der anvendes i budgetleegningen et budgetheafte, som giver et samlet overblik over udvalgets budgetforslag. Heri
beskrives de gkonomiske udfordringer, de nye drifts- og anleegsensker samt forslag til finansiering af disse. Budgethzaftet
udbygges i lgbet af budgetlaegningen med nye oplysninger, sa det til sidst indeholder det endelige budgetforslag.
Budgetheftet kan ses som bilag nr. 1.

Forslag til driftsbudget

Forslaget til driftsbudget bygger videre pa det eksisterende budget for 2019-22, som byradet vedtog i oktober 2018.
Budgetforslaget er nu korrigeret for pris- og lenudviklingen og tilleegsbevillinger siden budgetvedtagelsen. Dertil kommer
de @ndringer, som udvalget beslutter. ndringerne kan opdeles i tre hovedelementer: ekonomiske udfordringer, nye
driftsensker og forslag til finansiering af disse.

Med de spilleregler, som @konomi- og Erhvervsudvalget har vedtaget, skal udvalget selv finansiere bade udfordringer og
driftsensker. Tabellen nedenfor viser, om der er balance i det forelgbige forslag til driftsbudget.

Budgetbalance (i 1.000 kr.)
Afsnit Forslag 2020 2021 2022 2023

4.1 Udfordringer 0 0 0 0
4.2 Driftsensker 0 0 0 0
43 Finansiering 0 0 0 0

Lalt 0 0 0 0

Forslag til anleegsbudget
Udvalget konkluderede pé ZAldre- og Aktivitetsudvalgets made den 26. marts 2019 (sag nr. 4), at udvalget ikke har nye
anlaegsensker, men tilkendegav samtidig, at de enskede at drefte anleegsbudgettet pa et kommende mede.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv

Udvalgets endelige budgetforslag behandles pa udvalgsmeadet den 4. juni 2019. Nar budgetforslaget er faerdiggjort, vil det
efterfolgende indgé i det basisbudget, som udger grundlaget for byraddets budgetforhandlinger efter sommerferien.

Okonomiske forhold og konsekvenser

Konsekvenserne af den demografiske udvikling pa omradet indgéar i et saerskilt notat, som behandles af @konomi- og
Erhvervsudvalget den 15. maj 2019.

Juridiske og planmzessige forhold


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2019/3/26032019201903260830#4

Intet.
Bilag

Budgethaefte Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30. april 2019

Notat vedr. status pa plejeboligkapacitet



Punkt 4: Temadroeftelse om negletal og plejeboligkapaciteten i Viborg
Kommune

17/12342
Resume

Pa dagens mode genoptager £Aldre- og Aktivitetsudvalget temadreftelsen fra den 26. marts 2019 vedrerende negletal og
boligkapacitet.

Indstilling
Direktoren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at temaet om negletal og plejeboligkapacitet i Viborg Kommune droftes.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Aldre- og Aktivitetsudvalget dreftede temaet om negletal og plejeboligkapacitet i Viborg Kommune.
Sagsfremstilling

Historik

Zldre- og Aktivitetsudvalget dreftede udviklingen i1 budget, regnskab og antallet af &ldre samt status pa eldre- og
plejeboliger den 26. marts 2019 (sag nr. 5).

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse
Pa baggrund af et opleeg fra forvaltningen drefter Aldre- og Aktivitetsudvalget

¢ Udviklingen i nggletal pa omradet, herunder udviklingen i budget og regnskab fra 2014-2019 sammenholdt med
udviklingen i antallet af aldre
e Status pa plejeboligkapaciteten i Viborg Kommune

KL’s publikation ”Kend din kommune 2019” er vedlagt som bilag 1.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.
Bilag

Bilag kend-din-kommune-2019 - udklip @ldreomradet


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2019/3/26032019201903260830#5

Punkt 5: Fastleeggelse af principper og serviceniveau som grundlag for
udbud af borgerrettet korsel

18/59730
Resume

De nuverende kontrakter vedrerende skolebus-, special- og eldrekersel udleber med udgangen af juli 2020. I sagen
laeegges der op til beslutning 1 Ykonomi- og Erhvervsudvalget vedrerende grundleeggende principper i de kommende
kontrakter samt det serviceniveau, der skal vare geldende.

Indstilling

Direktoren for Social, Sundhed & Omsorg foreslér, at Aldre- og Aktivitetsudvalget indstiller til @konomi- og
Erhvervsudvalget,

1. at folgende serviceniveau skal vare grundlag for udbud af og gennemforelse af borgerrettet kersel pr. 1. august 2020,
jf. beskrivelsen i bilag nr. 3:

¢ Det nuvarende serviceniveau pd maksimalt 60 minutters keretid fastholdes.

¢ De nuverende krav til keretagjernes alder og udstyr fastholdes. Den lgbende dialog med brugerne af keretgjerne om
disses brugsniveau med henblik pa evt. kontrol og handhaevelse skarpes.

¢ Serviceniveau for Anden kersel vedrarende afhentning af borgerne preciseres, s borgere, chaufferer og ansatte er
bekendt med, om der forventes kantsten-til-kantsten, hand-til-hand (udenfor) eller folge-ind. Dette vil betyde bedre
planleegning af tidsforbrug i forbindelse med athentning og ankomst. Det er Viborg Kommunes bestillere, der
fastleegger serviceniveauet.

¢ Anden karsel kan i szrlige tilfelde efter beslutning fra Viborg Kommunes side omplaceres til anden leverander.

¢ Der indferes for Anden karsel ekstra betaling pd 100% for solokersler bestilt af Viborg Kommune.

¢ [ de nye kontrakter indskrives, at afbud til Anden kersel indtil kl. 10 skal vaere vognmanden i hende senest
hverdagen forinden kl. 16. Qvrige karsler kan afbestilles med 2 timers varsel fra bestilt afhentningstidspunkt. Dette
alene af betydning for fakturering.

¢ Der stilles krav om, at alle relevante chaufferer, der handterer Anden kersel, gennemgér kortere kurser tilrettelagt af
Viborg Kommune vedr. demens, autisme, hjerneskade og konflikthéndtering.

o Flest muligt tilbud pa eldre- og sundhedsomréadet soges tilrettelagt mellem kl. 8.30 og 13. Borgere, der skal mede
til tilbud fer kl. 8.30, vil ikke blive tilbudt kersel bestilt af Viborg Kommune, men i stedet blive tilbudt
kerselsgodtgarelse efter geeldende regler.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Aldre- og Aktivitetsudvalget indstiller til @konomi- og Erhvervsudvalget,

1. at felgende serviceniveau skal vare grundlag for udbud af og gennemforelse af borgerrettet kersel pr. 1. august 2020,
jf. beskrivelsen i bilag nr. 3:

¢ Det nuvarende serviceniveau pd maksimalt 60 minutters keretid fastholdes.

¢ De nuverende krav til keretagjernes alder og udstyr fastholdes. Den lgbende dialog med brugerne af keretgjerne om
disses brugsniveau med henblik pa evt. kontrol og handhavelse skarpes.

¢ Serviceniveau for Anden kersel vedrerende athentning af borgerne praciseres, sé borgere, chaufferer og ansatte er
bekendt med, om der forventes kantsten-til-kantsten, hand-til-hdnd (udenfor) eller folge-ind. Dette vil betyde bedre
planlaegning af tidsforbrug i forbindelse med afhentning og ankomst. Det er Viborg Kommunes bestillere, der
fastlaegger serviceniveauet.

¢ Anden karsel kan i serlige tilfzelde efter beslutning fra Viborg Kommunes side omplaceres til anden leverander.

¢ Der indferes for Anden kersel ekstra betaling pa 100% for solokersler bestilt af Viborg Kommune.

¢ [ de nye kontrakter indskrives, at afbud til Anden kersel indtil kl. 10 skal vaere vognmanden i hende senest
hverdagen forinden kl. 16. Qvrige karsler kan afbestilles med 2 timers varsel fra bestilt afhentningstidspunkt. Dette
alene af betydning for fakturering.

¢ Der stilles krav om, at alle relevante chaufferer, der hdndterer Anden kersel, gennemgar kortere kurser tilrettelagt af
Viborg Kommune vedr. demens, autisme, hjerneskade og konflikthandtering.

o Flest muligt tilbud pa eldre- og sundhedsomréadet soges tilrettelagt mellem kl. 8.30 og 13. Borgere, der skal mede
til tilbud fer kl. 8.30, vil ikke blive tilbudt kersel bestilt af Viborg Kommune, men i stedet blive tilbudt



kerselsgodtgarelse efter geeldende regler.
Sagsfremstilling

Historik

Byrédet besluttede pd medet den 21. november 2018 (lukket sag nr. 33), at den borgerrettede korsel sendes i udbud til
ikrafttreeden pr. 1. august 2020.

Inddragelse og hering
Der har veret aftholdt en rekke fokusgruppemeder med kommunale neglemedarbejdere pa institutioner, der benytter
kersel.

Endvidere har der veret atholdt dialogmeder med de nuvarende leveranderer og brancheorganisationen Dansk Person
Transport. Pé et dbent dialogmade den 22. januar 2019 var alle vognmend inviteret til at mgde op og komme med input
til det kommende udbud. Referat fra dette made kan ses i bilag nr. 1.

Endelig har der den 28. februar 2019 varet aftholdt dialogmede med Viborg ZAldrerad og Handicapradet og den 6. marts
2019 med STU’s bestyrelse samt skole- og institutionsbestyrelser pa Bern & Unges omrade. Opsamlinger fra disse moder
fremgar af bilag nr. 2.

Beskrivelse

Siden 2015 har Viborg Kommune handteret den borgerrettede kersel gennem tvaergaende kontrakter, der deekker savel
Skolebuskersel som Anden kersel pa special- og @ldreomradet. Karslen er delt op 1 fem geografisk afgreensede delaftaler,
som i den nuverende kontraktperiode héndteres af to leveranderer, Terndrup Taxa & Turistbusser og De Blaa Busser (nu
Umove).

Efter dialog med institutioner, vognmand og borgere er det forvaltningens vurdering, at de grundleeggende principper for
de nuverende kontrakter er hensigtsmeessige. I lobet af kontraktperioden har visse uklarheder og uhensigtsmessigheder
imidlertid vist sig, og der seges med denne sag politisk afklaring om centrale forhold vedrerende principper og
serviceniveau.

I bilag nr. 3 kan ses en gennemgang af de forhold, som vedrerer det borgerrettede serviceniveau for de kommende
kontrakter. @konomi- og Erhvervsudvalget treeffer endelig beslutning om det fremtidige serviceniveau pa baggrund af
indstilling fra Berne- og Ungdomsudvalget, Beskaftigelsesudvalget, Social- og Sundhedsudvalget samt ZAldre- og
Aktivitetsudvalget.

Herudover vil @konomi- og Erhvervsudvalget skulle tage stilling til nogle grundleeggende principper vedrerende det
kommende udbud. Disse fremgar af bilag nr. 4, som af udbudsjuridiske &rsager forbliver lukket efter @konomi- og
Erhvervsudvalgets behandling af sagen.

Med udgangspunkt i den politiske beslutning vil forvaltningen feerdiggere udbudsmaterialet.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv

Det samlede udbudsmateriale vil blive forelagt @konomi- og Erhvervsudvalget til godkendelse den 2. oktober 2019 med
henblik pa afgerelse af udbuddet i @konomi- og Erhvervsudvalget i januar 2020.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Fordelingen af udgifter til karsel i 2018 fremgéar af nedenstdende tabel.

Omrade Udgifter (1.000 kr.)

Lukket skolebus 10.833



Anden kersel 23.512
- Heraf Born & Unge 17.170
- Heraf Social, Sundhed & Omsorg 4.406
- Heraf STU 1.936

I alt 34.345

Note: Hertil kommer mellemkommunal kersel for ca. 1 mio. kr.

De foresldede udgiftsdrivende preaeciseringer vurderes at modsvares af en generelt lavere pris, idet kerslen standardiseres
og noget af usikkerheden set fra vognmaendenes side mindskes.

Séafremt serviceniveauet i forhold til maksimal keretid mindskes til f.eks. 45 minutter, mé& der forudses merudgifter i
storrelsesordenen 5 mio. kr. alene til skolebuskersel.

Juridiske og planmzessige forhold
Intet.

Bilag nr. 4 forbliver af udbudsjuridiske arsager lukket efter @konomi- og Erhvervsudvalgets behandling af sagen.
Bilag

Opsamling pa dialogmede med vognmand
Opsamling pa dialogmeder med rad og bestyrelser

Oplaeg til politisk dreftelse af serviceniveau vedr. udbud af borgerrettet kersel fra 2020



Punkt 6: Visitation til individuel handicapkersel (orienteringssag)

18/59431
Resume

Viborg Kommune er en af 75 kommuner, hvor de formelle visitationskriterier til individuel handicapkersel ikke er
fuldstendig i overensstemmelse med Transport-, Bygnings- og Boligministeriets fortolkning af hvilke personer, der er i
malgruppen til ordningen. Kommunernes Landsforening (KL) underseger i gjeblikket, hvordan kommunerne ber forholde
sig til det. Forvaltningen afventer KL’s udmelding, inden det besluttes, om visitationskriterierne skal tilpasses.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Zldre- og Aktivitetsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Historik

Lov om trafikselskaber rammesatter individuel handicapkersel for svert bevagelseshaemmede. Loven fastlaegger, at
trafikselskabet skal etablere individuel handicapkersel for svaert bevaegelsesheemmede, som raekker ud over transport til
behandling, terapi og lignende. En borger visiteret til individuel handicapkersel har ret til op til 104 enkeltture til en pris,
der modsvarer prisniveauet for en tilsvarende tur med offentlig transport.

Budgettet for individuel handicapkersel henherer under Teknisk Udvalg, mens fastsettelse af visitationskriterier henherer
under ZAldre- og Aktivitetsudvalget.

Inddragelse og horing
Intet.

Beskrivelse

Forvaltningen er ultimo 2018 blevet opmarksom p4, at der kan vere en uoverensstemmelse mellem kommunens hidtidige
kriterier for visitation til individuel handicapkersel og fortolkningen af gaeeldende lovgivning pa omradet.

Viborg Kommune vurderer i dag evnen til at benytte offentlig transport ud fra en faglig betragtning med baggrund i den
rehabiliterende tilgang. Det betyder, at borgere kan bevilges et ganghjaelpemiddel, saledes at borgeren kan fastholde en
funktionsevne, hvor det stadig er muligt at benytte offentlig transport og derigennem fastholde en del af sin
selvsteendighed.

Derfor har et ganghjelpemiddel ikke automatisk udlest visitering til handicapkersel i Viborg kommune.

Forvaltningen er dog blevet opmarksom pé, at Transport-, Bygnings- og Boligministeriet fortolker loven saledes, at alle
personer med et visiteret ganghjelpemiddel har ret til individuel handicapkersel. Dermed leegger ministeriet ikke vagt pa
evnen til at benytte offentlig transport set i ovenstdende perspektiv. 75 kommuner, herunder Viborg, har ikke automatisk
visiteret til handicapkersel til personer med et ganghjelpemiddel.

KL er i gjeblikket er ved at afklare, hvordan kommunerne ber forholde sig til uoverensstemmelsen imellem ministeriets
fortolkning af lovgivningen om individuel handicapkersel og de 75 kommuners visitationskriterier pd omradet. Status er,
at KL forventer at komme med en udmelding om dette i foraret 2019. Hidtil har forvaltningen derfor ikke e@ndret pa
visitationskriterierne til individuel handicapkersel, da udmeldingen fra KL afventes.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv



Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
12018 var udgiften til individuel handicapkersel pa 3,15 mio. kr., og kommunens udgifter har i de senere ar vaeret

stigende pa omradet.

786 borgere er pt. visiteret til individuel handicapkersel. Ved en eventuel a&ndring af visitationskriterierne vil flere
personer fa adgang til at sgge om at blive inkluderet i karselsordningen. Det forventes at udlgse en stigning i antallet af
personer i ordningen pa mellem 5-10%. Det vil svare til en udgiftsstigning pa 0,16 - 0,32 mio. kr. Dette er dog et estimat,
hvorfor den reelle udgiftsstigning kan vaere starre, hvis visitationskriterierne &ndres.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.



Punkt 7: Anmodning om udvidelse af malgruppen for individuel
handicapkersel

19/8868
Resume

Danske Handicaporganisationer Frirum, LEV Viborg og Hjerneskadeforeningen henvendte sig i februar 2019 med en
anmodning om at udvide mA¥lgruppen for individuel handicapkA rsel. Afldre- og Aktivitetsudvalget skal pA¥ mA det
tage stilling til en eventuelt udvidelse for mA¥lgruppen.

Indstilling

]?irekt/i,ren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Atldre- og Aktivitetsudvalget,

A

1. at udvalget tager stilling til, om mA¥lgruppen for individuel handicapkA rsel skal udvides til ogsA¥ at omfatte
a€mennesker der af forskellige A¥rsager (angst/fobi, hjerneskader, autister, ADHD) har svA|rt ved at
opretholde/vedligeholde sociale kontakter af den A¥rsag, at de ikke kan fA!rdes fra A til B pA¥ egen hA¥nda€.

Beslutning i Atldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Atldre- og Aktivitetsudvalget vurderer, at mA¥lgruppens behov allerede er dAlkket af andre kommunale tilbud, der
bygger pA¥ en rehabiliterende tilgang og tilbydes efter en konkret individuel vurdering.

Sagsfremstilling
Historik

Social- og Sundhedsudvalget fik i januar en anmodning om udvidelse af mA¥lgruppen til individuel handic?pkf%,rsgl.
Anmodningen er dog videresendt til Afldre- og Aktivitetsudvalget, da visitationen til individuel handicapkA rsel hA rer
under politikomrA¥de Afldre.

A

Inddragelse og hA ring

De henvendende foreninger er orienteret om, at anmodningen er videresendt til Atldre- og Aktivitetsudvalget, med
henblik pA¥ drA ftelse og stillingtagen.
A

Beskrivelse

Individuel handicapkA rsel er et supplement til den kollektive trafik for borgere over 18 A¥r, der er svAlrt
bevAlgelseshAlmmede eller blinde/svagtseende. NA¥r en borger visiteres til individuel handicapkA rsel, giver det ret til
104 ture pr. A¥r til samme takst som tilsvarende offentlig transport. FormA¥let med ordningen er at kompensere for
kzevA: gelseshAlmmede borgere eller blinde/svagtseendes manglende mulighed for at anvende kollektiv trafik.

A

Det politiske ansvar for individuel handicapkA rsel er delt mellem Atldre- og Aktivitetsudvalget (visitation) og Teknisk
Udvalg (budget).

A

Danske Handicaporganisationer Frirum, LEV Viborg og Hjerneskadeforeningen henvendte sig i februar 2019 med en
anmodning om at udvide mA¥lgruppen for individuel handicapkA rsel, sA¥ den fremover inkluderer 4€mennesker der af
forskellige A¥rsager (angst/fobi, hjerneskader, autister, ADHD) har svAlrt ved at opretholde/vedligeholde sociale
kontakter af den A¥rsag, at de ikke kan fAlrdes fra A til B pA¥ egen hA¥nda€. I det forberedende arbejde til A'ndringen af
loven om individuel handicapkA rsel i 2018 fremgA¥r det, 4€at kommunerne kan vAllge at tilbyde andre grupper af
personer med handicap at deltage i ordningena€. Dermed er der lovhjemmel til at udvide adgangen til individuel
}}andicapkf%,rsel til andre mA¥lgrupper.

A

Alternativer

Der er en rAlkke alternativer til individuel handicapkA rsel.

A

SocialomrA¥det er 1A bende i kontakt med en rA'kke borgere, der har svA'rt ved at deltage i forskellige aktiviteter, og
som ikke er i stand til at fAlrdes pA¥ egen hA¥nd. Disse vurderes at vAlre i den mA¥lgruppe, der i henvendelsen
anmodes inkluderet i individuel handicapkA rsel. Det er typisk borgere med angstproblematikker. I disse tilfAllde er det
praksis at visitere bostA tte til borgere, der ikke er i stand til at fA'rdes fra A til B pA¥ egen hA¥nd. Denne praksis
anvendes med det formA¥l at trAlne den enkelte i gradvist at kunne fA!rdes i det offentlige rum pA¥ egen hA¥nd.



Derudover trAlnes ikke trafiksikre borgere (f.eks. hjerneskadede) i at anvende mobilapps til at kunne fA!rdes i trafikken.
BA¥de trAlningen gennem bostA tte og apps er karakteriseret ved en intensiv indsats i starten, hvor en medarbejder
hjAllper borgeren med eksempelvis at stige pA¥ en bus, betale og transportere sig via offentlig transport. EfterhA¥nden
som borgeren tilegner sig kompetencerne til at kunne mestre delelementerne i transporten, udfases den intensive indsats
med henblik pA¥ at, borgeren gradvist bliver i stand til at hA¥ndtere det pA¥ egen hA¥nd.

A

Viborg Kommune har desuden to ledsageordninger. Den ene er for voksne borgere til og med 67 A¥r, mens den anden er
for 67+A¥rige borgere. For begge ordninger gAllder det, at borgeren skal have en psykisk og/eller fysisk
funktionsnedsAttelse og ikke vAlre i stand til at fA!rdes ude pA¥ egen hA¥nd for at blive visiteret til en ledsageordning.
Ledsagelsen er til selvvalgte aktiviteter og har til formA¥| at sikre, at den pA¥gA!ldende kan deltage i et socialt liv efter
eget A nske.

A

Derudover er der ogsA¥ mulighed for at benytte Flextur. Det er en del af den kollektive trafik og kan bruges af alle. En
Flextur har ingen fast kA replan. Borgeren bestemmer selv athentning og destination. Borgeren betaler selv turen, og
prisen kan variere fra 7 kr. pr. km. til 14. kr. pr. km.

A

Tidsperspektiv

Iptet.
A

A~konomiske forhold og konsekvenser

Hvis mA¥lgruppen med ret til individuel handicapkA rsel udvides til at inkludere 4€mennesker der af forskellige
A¥rsager (angst/fobi, hjerneskader, autister, ADHD) har svA'rt ved at opretholde/vedligeholde sociale kontakter af den
A¥rsag, at de ikke kan fA'rdes fra A til B pA¥ egen hA¥nd.A€ mA¥ udgifterne til ordningen forventes at stige.

A

12018 var Viborg Kommunes udgifter til individuel handicapkA rsel pA¥ 3,15 mio. kr. fordelt pA¥ ca. 786 borgere.
Samtidig var 2,75% (svarende til 2.088 personer) af de voksne borgere i Viborg Kommune i 2018 registreret med en
psykiatrisk diagnose, som vurderes at vAlre omfattet af den mA¥lgruppe, som Danske Handicaporganisationer og
medunderskriverne A nsker inddraget i ordningen for individuel handicapkA rsel. Hvis mellem 10-20% af de 2.088
borgere inkluderes 1 ordningen, forventes det at medfA re en A¥rlig udgiftsstigning pA¥ 0,84 - 1,67 mio. kr.

A

Det er dog umuligt at forudsige hvor stor en andel, der forventes at benytte sig af ordningen og i hvilket omfang. Derfor er
estimatet for de A konomiske konsekvenser meget usikkert.

A

Juridiske og planmA!ssige forhold

Intet.

Bilag

Henvendelse om udvidelse af malgruppen til individuel handicapkersel



Punkt 8: Besigtigelsestur for Aldre- og Aktivitetsudvalget

19/15022
Resume

Der er planlagt to arlige besigtigelsesture for ZAldre- og Aktivitetsudvalget med henblik pé at besgge institutioner og
tilbud, som udvalget er ansvarligt for. Besigtigelsesturen i foraret er planlagt til fredag den 24. maj 2019.

Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at forslag til program for besigtigelsestur fredag den 24. maj 2019 godkendes.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Zldre- og Aktivitetsudvalget godkendte forslag til program for besigtigelsestur fredag den 24. maj 2019.
Sagsfremstilling

Historik

Den 19. juni 2019 godkendte Aldre- og Aktivitetsudvalget koncept for besigtigelsesture, herunder afvikling af to arlige
besigtigelsesture (sag nr.3). 12019 afvikles der besigtigelsestur den 24. maj og den 8. november.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse

Besigtigelsesturen vil besta af besog pé pleje- og omsorgscentre samt hjemmeplejedistrikter.
Turen begynder og slutter ved Viborg Radhus og transporten foregér i bus. Der er, som udgangspunkt, afsat otte timer til
besigtigelsesturen. Der er typisk afsat /-1 time til hvert besgg. Programmet for besigtigelsesturen er beskrevet i bilag 1.

Besog pa et tilbud bestér, som udgangspunkt, af en rundvisning og et oplaeg samt dialog med brugere, ansatte og ledelsen.

Der er, i programlaegningen af besigtigelsesturen, lagt vaegt pa at vise bredden i tilbuddene, som er beskrevet under
Zldre- og Aktivitetsudvalgets ansvarsomrade. Konceptet for besigtigelsesture er vedhaftet som bilag 2.

Alternativer

Der afvikles besigtigelsestur igen den 8. november 2019.

Tidsperspektiv

Se ovenfor.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.
Bilag

Program for besigtigelsestur

Koncept for besigtigelsesture i Aldre- og Aktivitetsudvalget


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2018/6/19062018201806191700#3

Punkt 9: Magtanvendelser i Sundhed og Omsorg i 2018 (orienteringssag)

19/9997
Resume

Udvalget praesenteres hvert ar for en status pé antallet af magtanvendelser i Sundhed og Omsorg. Status for 2018 viser, at
der er sket et fald i antallet af magtanvendelser med og uden forudgéende tilladelse fra 44 12017 til 301 2018.

Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning, og

2. at sagen sendes til orientering i Aldreradet.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Zldre- og Aktivitetsudvalget tog orienteringen til efterretning og sender sagen til orientering 1 Aldreradet.
Sagsfremstilling

Historik
Udvalget orienteres hvert ar om status pa antallet af magtanvendelser indenfor Sundhed og Omsorg. Denne sag beskriver
status for 2018.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse

Viborg Kommune skal registrere alle tilfaelde af magtanvendelser.

Det er en betingelse, nar man anvender magt og dermed foretager indgreb i retten til selvbestemmelse, at det er absolut
nadvendigt for at undgd personskade. Man skal altid forsege med mindre indgribende metoder end magt. Skennes det, at
de pedagogiske metoder ikke har den nedvendige effekt, skal magtanvendelsen vaere sa kortvarig og skansom som
muligt.

Opgerelsen over magtanvendelser er opdelt efter magtanvendelse uden forudgaende tilladelse og magtanvendelse udfert
med forudgaende tilladelse. Det modsvarer de lovpligtige indberetningsskemaer, der skal udfyldes ved alle
magtanvendelser.

Magtanvendelser uden forudgaende tilladelse
Der har i 2018 varet i alt 6 indberetninger om magtanvendelse uden forudgaende tilladelse (se tabel 1, bilag 1).

Magtanvendelse uden forudgaende tilladelse daeekker over de situationer, hvor plejepersonalet ikke kan afvente, at en
ansggning bliver behandlet i visitationen. Det vil sige situationer hvor personalet handler akut for at undgé personskade.

I tabel 1 nedenfor fremgar antallet af magtanvendelser uden forudgéende tilladelse for arene 2016 til 2018. Der har varet
en tendens til, at der er blevet faerre og faerre magtanvendelser uden forudgéende tilladelse siden 2016.

Tabel 1: Antal magtanvendelser uden forudgdende tilladelse 2016-2018

Ar Antal magtanvendelser uden forudgéende tilladelse

2016 39
2017 24
2018 6

Magtanvendelser med forudgaende tilladelse

Magtanvendelse med forudgaende tilladelse deekker over de situationer, hvor plejepersonalet har ansggt visitationen om
tilladelse til og efterfolgende har anvendt magt. Der var 24 tilfelde af magtanvendelse med forudgéende tilladelse i 2018.
Se tabel 2 1 bilag 1. Det drejer sig primeert om tilladelse til at anvende stofsele i1 kerestol for at forhindre fald.



Flytning uden samtykke

6 ud af de 24 tilfeelde af magtanvendelser med forudgaende tilladelse vedrerer flytning uden samtykke. Det er situationer,
hvor borgeren ikke kan forholde sig til flytningen og flyttes til et plejecenter med samtykke fra en personlig vaerge
beskikket af statsforvaltningen. Det er visitationen, der treeffer beslutning i disse sager.

Magtanvendelser uden lovhjemmel
I tabel 2 ses en oversigt over magtanvendelser uden for lovgivningen i perioden 2016 til 2018.

Tabel 2: Magtanvendelser uden for lovgivningen i perioden 2016 til 2018

Ar Antal
2016 11
2017 3
2018 1

Generelt er der et lavt antal magtanvendelser, der vurderes uden for lovgivningen og dette gjorde sig ogsa galdende i
2018.

Klager

Ved alle indberetninger og ansggninger om magtanvendelse sendes der orientering om klageadgang til vaerge eller
narmeste parerende, da borgeren ofte ikke selv er i stand til at klage. Der er i 2018 ikke modtaget klager over
magtanvendelser.

Reduktion af magtanvendelser

Formaélet med indberetning af magtanvendelser er at reducere magtanvendelser til et minimum. Visitation Sundhed og
Omsorg har derfor en dialogbaseret tilgang til indberetningerne. Dette foregar ved, at visitator tager kontakt til den
konkrete plejegruppe for at afklare tvivlsspergsmél og for at tilbyde vejledning om, hvad loven giver tilladelse til

eller, hvor der kan hentes yderligere fagspecifik vejledning. Visitator har pa den baggrund bl.a. deltaget i teammgader flere
steder vedrerende generelle spergsmal eller konkrete sager.

Den dialogbaserede tilgang sikrer, at der skabes et tillidsforhold, hvor der ikke er forbehold i forhold til at indberette
magtanvendelse. For at sikre at alle magtanvendelser indberettes, er der fokus pa lebende undervisning af medarbejderne i
organisationen.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmessige forhold
Intet.



Punkt 10: Afgerelser fra Ankestyrelsen pa Sundhed og Omsorg 2018

19/13994

Resume

Viborg Kommune modtager halv- og helérlige ankestatistikker fra Ankestyrelsen med en opgerelse over klager over
kommunens afgerelser. I denne sag orienteres Aldre- og Aktivitetsudvalget om status for 2018 pa udvalgets omrade.
Visitation Sundhed og Omsorg har truffet ca. 18.000 afgerelser i 2018. Der er klaget til Ankestyrelsen over 31 afgarelser.
Indstilling

Direktaren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning, og

2. at sagen sendes til orientering i ZAldreradet.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Aldre- og Aktivitetsudvalget tog orienteringen til efterretning med anerkendelse af forvaltningens indsats og sender sagen
til orientering i Aldreradet.

Sagsfremstilling
Historik

Hvert &r modtager Viborg Kommune halv- og helérlige ankestatistikker fra Ankestyrelsen. Vedlagt som bilag 1 ses en
oversigt over sager hos Ankestyrelsen fra Aldre- og Aktivitetsudvalgets omréde i 2018.

Inddragelse og horing
Intet.

Beskrivelse

Viborg Kommune er generelt pé niveau med landets gvrige kommuner i forhold til andelen af klager til Ankestyrelsen, der
ender med, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse eller beder kommunen om at genbehandle sagen. Tabel 1 i
bilag 1 viser tallene siden 2013. 12018 ligger Viborg Kommune ét procentpoint over landsgennemsnittet for serviceloven.
Bemaerk at serviceloven i denne tabel gar pa tvers af direkter- og udvalgsomrader i Viborg Kommune. Tallene i tabellen
er derfor ikke alene for ZAldre- og Aktivitetsudvalgets omrade — men for hele Viborg Kommune.

Der har pa Aldre- og Aktivitetsudvalgets omrade veret 31 klager til Ankestyrelsen i 2018. Se tabel 2 i bilag 1. 12017 var
der 35 klager til Ankestyrelsen. Antallet af klager over afgerelser i Visitation Sundhed og Omsorg i 2018 er dermed pa
niveau med de foregéende ar.

12018 har det veret afgerelser om hjelpemidler og biler, der har fort til flest klager til Ankestyrelsen med henholdsvis 19
og 6 klager.

Af deialt 31 sager har Ankestyrelsen stadfestet, og dermed fastholdt kommunens afgerelse, i 24 sager. Fem sager er
blevet hjemvist til genbehandling. I et tilfeelde er Visitation Sundhed og Omsorgs afgerelse blevet @ndret af
Ankestyrelsen. Se tabel 2 bilag 1. Der redegeres for de hjemviste og endrede sager i bilag 2.

Procedure for opsamling pé Ankestyrelsens afgerelser

Sagsbehandlerne bestraeber sig altid pa at belyse en sag grundigt og indsamle tilstreekkelige oplysninger. Med baggrund i
hjemvisningerne er der en gget opmarksomhed pé dette. P& nogle sagsomrader kan kompleksiteten af lovgivningen dog
betyde, at det er et skon hvilke oplysninger, der skal indga i afdekningen af en sag. Hvad der udger en tilstraekkelig
belysning af en sag er derfor ogsé pa nogle omrader et resultat af prevninger hos Ankestyrelsen, hvorefter Ankestyrelsens
anvisninger indarbejdes i nye sager.

Refleksion og leering
Visitation Sundhed og Omsorg straeber efter en hgj kvalitet i sagsbehandlingen, og der arbejdes malrettet pa at holde
andelen af klager pa et lavt niveau.



Konkret er Visitation Sundhed og Omsorg meget opmarksom pé afgerelserne fra Ankestyrelsen og indarbejder
afgerelserne i behandlingen af nye sager.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.
Bilag

Oversigt for Sundhed og Omsorg 2018

Redegeorelser fra Sundhed og Omsorg 2018



Punkt 11: Praesentation af animationsfilmen Kender du ensomheden
(orienteringssag)

19/1838

Resume

Med denne sag presenteres Zldre- og Aktivitetsudvalget for animationsfilmen ”Kender du ensomheden”.
Indstilling

Direktoren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til ZAldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at preesentationen tages til efterretning.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Aldre- og Aktivitetsudvalget tog prasentationen til efterretning.

Sagsfremstilling

Historik
Intet.

Inddragelse og horing
Intet.

Beskrivelse

Sundhedsomradet og omsorgsomréadet har samarbejdet om udarbejdelsen af en animationsfilm vedrerende ensomhed
blandt @ldre. Filmen har faet stotte fra kommunens animationspulje og lanceres ved et arrangement torsdag den 2. maj
2019. Filmen er mélrettet netveerk omkring den ensomme @ldre, som for eksempel parerende, naboer, venner og
professionelle netveaerk.

Forud for den officielle lancering, vil filmen blive prasenteret for Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30. april 2019 og for
Social- og Sundhedsudvalget den 2. maj 2019. De to udvalgsformend forventes sammen at prasentere filmen for
inviterede interessenter og pressen. Aldreradet forventes at fa en neermere praesentation af filmen pa deres meade den 8.
maj 2019.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.



Punkt 12: Fokuseret indsats - flere pa arbejde hver dag (orienteringssag)

18/28068
Resume

Denne sag orienterer Aldre- og Aktivitetsudvalget om det igangvarende projekt “Fokuseret indsats — flere pa arbejde
hver dag”. Indsatsen har til formal at reducere sygefraveret pA Omsorgsomradet med 30%, ved udgangen af 2020.

Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Zldre- og Aktivitetsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Historik

Baggrunden for indsatsen ”Fokuseret indsats — flere pa arbejde hver dag” er en politisk beslutning om, at sygefraveret i
Viborg Kommune samlet set skal nedbringes til 4%, inden udgangen af 2018. Malsatningen for Omsorg er pé 5,1%.

Inddragelse og hering

Sygefravaret pd omsorgsomradet har veret dreftet i sdvel ledergruppen i Omsorg og i FagMED Omsorg. Droftelserne
resulterede i en ansggning om midler til indsatsen ”Fokuseret indsats — flere pa arbejde hver dag”.

Indsatsen er forankret i FagMED Omsorg.

Beskrivelse

For at nd malsatningen pa 5,1% blev puljen ”Ny pulje til nedbringelse af sygefraver i eldreplejen” hos Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) sogt i 2018 af Omsorgsomréadet. Den 13. september 2018 fik Viborg Kommune,
af STAR, tildelt midler fra puljen for perioden 1. september 2018 til 31. december 2020. Viborg Kommune blev bevilget
1,8 mio. kr. til Fokuseret indsats — flere pa arbejde hver dag. I tilsagnet var begrundelsen, at projektet lever op til puljens
kriterier, men der var lagt serlig vaegt pé, at ansegningen ogsa indeholder et samarbejde mellem omsorgsomradet,
Personale og Organisation og beskeftigelsesomradet, som alle forankres i en fzlles arbejdsgruppe.

Fokuseret indsats bestar af fem temaer, som i faellesskab skal sikre at omsorgsomradet nar malet om et maksimalt
sygefraveer pd 5,1% 1 2020. Med udgangspunkt i sygefravaerstallene fra forste kvartal 1 2018, svarer det til en reduktion i
sygefraveret pa 30%.

De fem temaer er:

Héandtering af sygefraver: 1-3-5-14 God Dialog

Viborg Kommunes sygefravarspolitik suppleres med en intensiveret indsats, som betyder, at der er kontakt mellem leder
og den sygemeldte medarbejder pa dag 1-3-5 og 14. Det betyder blandt andet, at man som udgangspunkt melder sig syg
til sin leder. Som minimum, skal der p& hverdage vere kontakt mellem leder og den sygemeldte inden for det forste degn.
Sygemelder man sig i weekenden, skal lederen tage kontakt forstkommende hverdag fra morgenstunden. For en
uddybning, se bilag 1.

Nedbringelse af ledelsesspaendet: Mere tid til nerledelse
Der er i 2018 blevet arbejdet mélrettet pa at nedbringe ledelsesspandet i Omsorg. Det har givet lederne bedre muligheder
for at udeve den naerledelse, som denne indsats kraver.

Kompetenceudviklingsforleb for Lokal-MED og ferstelinje ledere

Centralt for indsatsen er, at den er forankret og baret lokalt. Motivationen skabes lokalt. Det er de ansattes kompetencer
og deres inddragelse, der skal sikre baredygtige resultater. Derfor er det LokalMED, der setter retningen, i form af tre
konkrete lokalforankrede initiativer til at reducere sygefravaret frem mod 2020.


https://star.dk/om-styrelsen/nyt/nyheder/2018/3/ny-pulje-nedbringelse-sygefravaer-aeldreplejen/

Klar ansvarsfordeling og klare rammer
Med tydelig ledelse, klare rammer for handtering af sygefraver og et gget fokus pa de muligheder som medarbejdere har i
Viborg Kommune og péd omsorgsomradet, skabes der et positivt fokus pé forebyggelse af sygefraveer.

Viden og systematisk opsamling i samarbejde med Personale og Organisation og Jobcenter, samt gvrige
samarbejdspartnere

Med indsatsen styrkes opsamlingen af viden om sygefraver. Og isar styrkes kompetencerne i at bruge denne viden lokalt.
Det kraever et taet samarbejde pa tvers af forvaltningen.

Som et nyt initiativ tilbydes der i serlige tilfaelde, efter henvisning fra den nermeste leder, en til to afklaringssamtaler hos
en ekstern samarbejdspartner. Det kan ske, hvis lederen har opbrugt sine handlemuligheder i forhold til en sygemeldt, og
der er brug for nye inputs i arbejdet med at komme tilbage i1 arbejde. Formaélet er at finde arsager og handlemuligheder,
som leder og medarbejder i deres dialog, ikke har kunne finde frem til. Der er indgéet aftale med Vaksthuset om at
aftholde afklaringssamtaler.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv

Projektet lober til slutningen af 2020. Der evalueres lobende pa sygefravaerstallene pa omsorgsomréadet frem mod 2020 i
et teet samarbejde med den tvaergéende arbejdsgruppe, som bestér af repraesentanter fra FagMED Omsorg, Personale &
Organisation, Jobcenter Viborg, ledelsen pd omsorgsomradet og medarbejderreprasentanter fra omrdderne. Derudover er
det et krav, at der indsendes et delregnskab og en statusrapport til Beskeaftigelsesministeriet arligt. Som bilag nr. 2, er den
statusrapport, der er indsendt til STAR 1. april 2019.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmezessige forhold
Intet.

Bilag

Fokuseret indsats - flere pé arbejde hver dag

Statusrapport sendt til STAR 01-04-2019



Punkt 13: Dagsorden til fellesmode med brugerparerenderidene

19/714
Resume

Aldre- og Aktivitetsudvalget afholder feellesmode med brugerparerenderddene to gange om aret. Dagsorden til
feellesmede med brugerpéarerenderadene godkendes af Aldre- og Aktivitetsudvalget. Det naste fellesmeode med
brugerparerenderddene er den 8. maj 2019.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at dagsorden til feellesmeade med brugerparerenderddene den 8. maj 2019 godkendes.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Zldre- og Aktivitetsudvalget godkendte dagsorden til feellesmade med brugerparerenderadene den 8. maj 2019.
Sagsfremstilling

Historik

Der var fellesmode med brugerparerenderddene den 13. november 2018. ZAldre- og Aktivitetsudvalget godkendte
forslaget til dagsorden til dette mede den 30. oktober 2018 (sag nr. 6).

Inddragelse og hering

Brugerpararenderddene har haft mulighed for at fremsende punkter til dagsordenen, inden den sendes til godkendelse i
Aldre- og Aktivitetsudvalget.

Beskrivelse
Forslag til dagsorden for megdet den 8. maj 2019 er vedlagt som bilag 1.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmezessige forhold
Intet.
Bilag

Dagsorden til fellesmade med brugerparerenderad den 8. maj 2019


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2018/10/30102018201810300830#6

Punkt 14: Dagsorden til feellesmode med de faglige organisationer og
FallesMED Social, Sundhed og Omsorg

19/701
Resume

Zldre- og Aktivitetsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget atholder fellesmede med repraesentanter for de faglige
organisationer og FaellesMED Social, Sundhed og Omsorg to gange om aret. Dagsorden til feellesmade med de faglige
organisationer og FellesMED Social, Sundhed og Omsorg godkendes af Aldre- og Aktivitetsudvalget og Social- og
Sundhedsudvalget. Det naeste feellesmode er den 11. juni 2019.

Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at dagsorden til fellesmede med de faglige organisationer og FellesMED Social, Sundhed og Omsorg godkendes.
Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Aldre- og Aktivitetsudvalget godkendte dagsorden til fellesmede med de faglige organisationer og FaellesMED Social,
Sundhed og Omsorg.

Sagsfremstilling
Historik

Der var feellesmode med de faglige organisationer og FaellesMED Social, Sundhed og Omsorg den 18. december 2018.
Zldre- og Aktivitetsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget godkendte forslaget til dagsorden til dette mede
henholdsvis den 27. november 2018 (sag nr. 5) og den 29. november 2018 (sag nr. 6).

Inddragelse og horing

De faglige organisationer og FallesMED Social, Sundhed og Omsorg har haft mulighed for at sende punkter til
dagsordenen, inden den sendes til godkendelse i Aldre- og Aktivitetsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget.

Beskrivelse

Forslag til dagsordenspunkter praesenteres pa medet.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmzessige forhold
Intet.
Bilag

Dagsorden til feellesmede den 11. juni 2019 med de faglige organisationer og Felles MED SSO


https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Aeldre-og-Aktivitetsudvalget/2018/11/27112018201811270830#5
https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn-2018til2021/Social-og-Sundhedsudvalget/2018/11/29112018201811291230#6

Punkt 15: Dagsorden til feellesmode med Aldreradet den 8. maj 2019

19/13529
Resume

Der er en lobende dialog med de enkelte rdd. Radene fremsender forslag til dagsorden til
mederne med henblik pé en dialog om de pageldendes arbejdsomrader.

Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at forslaget til dagsorden for feellesmedet med Aldrerddet godkendes

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019

Zldre- og Aktivitetsudvalget godkendte forslaget til dagsorden for feellesmodet med ZAldreradet.
Sagsfremstilling

Historik
Zldre- og Aktivitetsudvalget har besluttet at atholde halvérlige fellesmoder med ZAldreraddet. ZEldreradet har udarbejdet
forslag til dagsordenspunkter til feellesmedet.

Inddragelse og hering
Mgderne er et element i den inddragelse, der sker af de forskellige rad indenfor udvalgenes arbejdsomréder.

Beskrivelse
Aldreradet har pad medet den 3. april 2019 udarbejdet forslag til dagsordenspunkter til det kommende fellesmeode.

Forslag til dagsorden for medet den 8. maj 2019 er vedlagt som bilag til sagen.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmaessige forhold
Intet.

Bilag

Dagsorden for fellesmedet 8. maj 2019 ml. Aldre- og Aktivitetsudvalget og ZAldreradet



Punkt 16: Medeplan 2019 for Aldre- og Aktivitetsudvalget

18/42652
Indstilling
Direkteren for Social, Sundhed & Omsorg indstiller til Aldre- og Aktivitetsudvalget,

1. at der tages stilling til medelisten.

Beslutning i Aldre- og Aktivitetsudvalget den 30-04-2019
Aldre- og Aktivitetsudvalget godkendte medelisten.

Sagsfremstilling

Historik

Byradet vedtog pa sit mede den 17. december 2014 (sag nr. 6) et samlet s&t retningslinjer for
de grundleggende vederlag og andre godtgerelser til medlemmer af Viborg Byrad, herunder
reglerne for tabt arbejdsfortjeneste.

Inddragelse og horing
Intet.

Beskrivelse

Maodelisten (bilag nr. 1) fungerer som en kombination af et overblik over medlemmernes
medeaktiviteter og et styringsverktoj i forhold til protokollerede beslutninger omkring
konkrete aktiviteter i forhold til tabt arbejdsfortjeneste (litra f).

Hvis ZAldre- og Aktivitetsudvalget godkender den reviderede madeliste, godkendes dermed
ogsa eventuelle aktiviteter i forhold til udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste efter litra f.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold

For konkrete aktiviteter, der herer hjemme under Styrelseslovens §16 stk. 1, litra f (Andre
hverv efter anmodning fra byrédet eller dets udvalg) forudsetter retningslinjerne, at der
tilvejebringes en protokolleret beslutning fra udvalget som betingelse for, at der lovligt kan
udbetales erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.

Bilag

Aldre- og Aktivitetsudvalget - Madeliste 2019
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