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Punkt 1: Besog pa Viborg Produktionsskole

16/6616

Sagsfremstilling

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget beseger Viborg Produktionsskole den 25. februar 2016 i tidsrummet 12.30 til 15.00.
Besoget indledes med frokost hvor skolens forstander Heine Bagild forteller om skolens funktion og dagligdag.

Herefter atholder Social- og Arbejdsmarkedsudvalget sit ordingere mede.

Efter det ordinzere mede er det mulighed for at fa en rundvisning pé Viborg Produktionsskole.
Indstilling
Direktoren for Job og Velferd indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning, idet udvalget sarligt noterede sig, at der er officiel indvielse af Produktionsskolen
den 15. april 2016 kl. 11.00.



Punkt 2: Tilfredshedsundersoegelse pa sygedagpengeomradet 2015

15/48903

Sagsfremstilling

Der blev efter beslutning i Byradet i starten af 2014 gennemfert en tilfredsundersogelse pa sygedagpengeomréadet.
Erhverv og Udvikling lavede spergeskemaundersggelse, som blev prasenteret pa Social- og

Arbejdsmarkedsudvalgets made den 30. april 2014, hvor det endvidere blev besluttet at gentage tilfredshedsundersegelsen
12015.

Erhverv og Udvikling har pa denne baggrund igen udarbejdet og gennemfort en spergeskemaundersggelse om
tilfredsheden pé sygedagpengeomradet.

Alle borgere, som har veret i kontakt med Jobcenteret, og haft en sygedagpengesag, der er blevet afsluttet i perioden fra
1. januar 2015 til 31. oktober 2015, har faet en invitation til at deltage i spergeskemaunderseggelsen. Dette svarer til i alt
954 personer.

I alt 364 borgere besvarede i lobet af november sporgeskemaet, svarende til en svarprocent pa 37 %. Svarprocenten ved
undersggelsen i 2014 var tilsvarende 36 %.

Borgerne er generelt blevet markant mere tilfredse med deres sygedagpengeforleb 1 2015 end tilfzeldet var i 2014.

Helt overordnet har ca. 75 % af borgerne haft en tilfredsstillende oplevelse af deres sygedagpengeforlab svarende til en
vurdering pa 6 eller derover pa en 10-punktsskala.

Konkret har 15 % af borgerne oplevet en meget utilfredsstilende og negativ oplevelse af deres forlgb (1-3 pa 10-skalaen),
mens 55 % har vaeret meget tilfredse (8-10 pé 10-skalaen). De tilsvarende tal fra 2014-undersegelsen var hhv. 26 % og 45
%.

Denne overordnede vurdering gér igen i forhold til vurderingen af de mere konkrete dele af sygedagpengeforlabet
(kommunikation, positiv tone, inddragelse osv.), hvor tilfredsheden pé de forskellige omrider er steget med 10-15 %-
point.

Indstilling
Direkteren for Job & Velferd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget drefter rapportens resultater.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget dreftede rapportens resultater.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget bemerkede, at det er vigtigt at drage lering af rapportens resultater.

Bilag

Rapport - tilfredshedsundersegelse pa sygedagpengeomradet 2015



Punkt 3: Budgetlaegning for 2017 og overslagsiarene 2018-2020

16/6887
Sagsfremstilling

Der orienteres pa meadet om arets budgetproces, principper og spilleregler for budgetlaegningen, som Jkonomi- og
Erhvervsudvalget vedtog pa medet den 20. januar 2016 (sag nr. 2). Desuden udmeldes de gkonomiske rammer, som
udvalget skal udarbejde sit budgetforslag indenfor.

I forhold til udvalgets egen budgetlaegningsproces vil der vere en indledende dreftelse af, hvordan der skal arbejdes med
at tilvejebringe et skonomisk rdderum pé to procent i budgetlegningen.

Det dreftes desuden, hvordan budgetprocessen skal tilretteleegges i forhold til meder og inddragelse af MED-system og
andre interessenter i budgetlaegningen.

Endeligt foretages en ferste prioritering af udvalgets eventuelle anlegsensker med henblik p4, at Forvaltningen kan
udarbejde idéoplag, der beskriver de enkelte anlegsensker. Herunder dreftes forslag til finansiering af eventuelle
anlegsensker i 2017 og 2018.

Orientering om spilleregler for omprioritering og effektivisering

I det seneste budgetforlig var der blandt forligspartierne enighed om, at der venter en stor omprioriterings- og
effektiviseringsindsats i drene fremover, og i det endelige budget vedtog Byradet for drene 2017-2019 at indarbejde dels
det statslige omprioriteringsbidrag pa én procent og dels et eget omprioriteringsbidrag pa én procent, der skal skabe et
radderum til egne omprioriteringer og nye investeringer.

Okonomi- og Erhvervsudvalget har pd medet den 20. januar 2016 (sag nr. 2) vedtaget folgende spilleregler for
omprioritering og effektivisering:

1. Der skal i 2017 frigeres et rdderum pa i alt to procent af serviceudgifterne, svarende til ca. 72 mio. kr. Den ene
procent vedrarer Statens omprioriteringsbidrag, og den anden procent skal skabe et raderum til egne omprioriteringer og
nye investeringer.

2. Alle politikomraders budgetrammer reduceres med to procent af deres nettoudgifter

a. Kommunal medfinansiering af sundhedsvasenet, beredskabsomradet og kommunale ejendomme er undtaget. Politisk
organisation er som hidtil undtaget dog ikke udgifter til erhverv og turisme.

3. Byrédets samlede rdderum pé en procent deles, sa udvalgene beholder en halv procent (ca. 18 mio. kr.) til finansiering
af egne budgetudfordringer og nye initiativer. Udvalgenes raderum afsattes som en pulje pd en halv procent pa hvert
politikomrade, men udvalgene kan selv omprioritere mellem egne politikomréader.

4. Byradets eget raderum pa en halv procent (ca. 18 mio. kr.) afsattes som en pulje i budgettet under politisk
organisation. Dette er nyt i forhold til sidste ars budgetlaegning.

5. Tdet der forudsettes at vere et effektiviseringspotentiale pA minimum én procent, reduceres budgettet med den ene
procent i yderste led, altsé pa hver enkelt institution/afdeling m.v. — efter principper, der fastlaegges i de enkelte politiske
udvalg.

Den resterende reduktion realiseres centralt pa politikomradet. [ videst muligt omfang ved effektiviseringer, men der kan
blive tale om serviceomlagninger og andre tilpasninger, som vil kunne opfattes som servicereduktioner.

Spillereglerne er illustreret i bilag nr. 1.

Tabellen nedenfor viser de budgetmaessige konsekvenser fordelt pa udvalgets politikomrader.

Tabel 1. Budgetmassige konsekvenser af omprioritering og effektivisering

(1.000 kr.) Rammereduktion [Heraf Heraf Pulje til
pa to procent udger udger budgetudfordringer
reduktion  @vrig og nye initiativer
pal reduktion
procent
decentralt
Beskaftigelsestilbud |-222 -55 -167 56
Socialomradet -9.061 -758 -8.303 2.265
I alt -9.283 -813 -8.470 2.321




Tabellens forste kolonne viser, hvor meget budgetrammen er reduceret med pga. rammereduktionen pa to procent.
I anden kolonne ses, hvor stor en andel af rammereduktionen, der kan hentes decentralt ved, at alle decentrale budgetter
reduceres med én procent. Denne reduktion udger ikke ngdvendigvis halvdelen af politikomradets samlede
rammereduktion, da sterrelsen af det decentrale omrade kan variere. Den ovrige andel af rammereduktionen ses i kolonne
tre.
Til sidst ses i kolonne fire sterrelsen af de puljer som er lagt ind pé de enkelte politikomrader, dvs. den halve procent, som
udvalget har til radighed til at finansiere budgetudfordringer og nye initiativer.
Alle gkonomiske udfordringer loses inden for det eksisterende budget
Udvalgene skal finansiere alle budgetudfordringer inden for deres eget budget. Det gelder ogsé serlige ekonomiske
udfordringer, som udvalgene tidligere havde mulighed for at rejse over for Byradet. @konomi- og Erhvervsudvalget har
udpeget to omrader, som man drefter i den videre budgetlagning, hvilket er flygtninge og demografiregulering. Disse to
emner vil blive indledningsvist behandlet pa Byradets plankonference.
Hvordan arbejder vi med effektivisering?
Reduktionen pé to procent realiseres i videst muligt omfang ved effektiviseringer, men der kan blive tale om
serviceomlagninger og andre tilpasninger, som vil kunne opfattes som servicereduktioner.
Effektiviseringer gennemfores bl.a. ved:
: At udfordre arbejdsgange fx ”En smartere Kommune” og leanverktejer

At nedbringe sygefravaeret

At lave strukturtilpasninger og organisationsendringer

At heste stordriftsfordele

At anvende velfzerdsteknologi

At digitalisere fx selvbetjeningslesninger

Udvalgene orienterer Byrddet om, hvordan raiderummet er skabt

I det omfang, der foretages serviceomlagninger og andre tilpasninger, som vil kunne opfattes som servicereduktioner,
skal udvalgene beskrive disse initiativer og deres konsekvenser. Udvalgene beskriver ligeledes over for Byradet, hvordan
deres eget raderum pa en halv procent til budgetudfordringer og nye initiativer er disponeret.

Budgetrammer i budget 2017-20

Jkonomi- og Erhvervsudvalget godkendte pad madet den 20. januar 2016 (sag nr. 2) principper for fastsettelse af
budgetrammer. P4 baggrund af disse principper, har Forvaltningen beregnet de budgetrammer, som udvalgene skal
udarbejde deres budgetforslag indenfor. Budgetrammerne ses af tabellen nedenfor:

Tabel 2. Budgetrammer for serviceomréderne i budget 2017-2020

(1.000 kr.) 2017 2018 2019 2020
Beskaftigelsestilbud 10.910 10.738 10.738 10.737
Socialomréadet 446.256 446.164 446.164 446.164
I alt 457.166 456.902 456.902 456.901

* Rammerne korrigeres i april med nyt pris- og lenindeks fra KL, og de korrigeres lobende ift. nye Byradsbeslutninger.

Budgetprocessen

Udvalgets budgetleegningsproces folger den procesplan, som @konomi- og Erhvervsudvalget godkendte pa madet den 20.
januar 2016 (sag nr. 2). Efter procesplanen ferdigger udvalgene i maj deres driftsbudgetter, mens anlegsbudgettet
feerdiggeres 1 juni.

Udvalgene tilretteleegger selv inden for denne tidsramme, hvornér de vil drefte de forskellige temaer 1 budgetleegningen.

Hvert udvalg tilrettelgger en proces for, hvordan inddragelsen skal foregé i forhold til interessenterne pa deres
respektive omrader. Arbejdet med at skabe det gkonomiske raderum i budgetleegningen er en del af udvalgets
budgetforslag, og procesmassigt kan inddragelsen af MED-system og evrige interessenter derfor indga i den dialog, som
planlagges omkring budgetforslaget.

Pa baggrund af den falles procesplan for budgetleegningen er der udarbejdet en mere detaljeret procesplan for Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget. Procesplanen kan ses som bilag nr. 2.

Arbejdet med Mal og Midler / malsatninger i budgetleegningen

Mal og Midler udgér i budgetleegningen og erstattes af nogle forenklede budgetbemarkninger, som vil indga i
budgetmaterialet til Byradet i august. I august vil budgetbemerkningerne have fokus pé at beskrive gkonomien, herunder




de @ndringer, som udvalgene har indarbejdet i budgetforslagene.

Udvalgene tilretteleegger selv, hvornér pé aret de vil drefte deres politiske mélsetninger, herunder eventuelle effektmal.
Droftelserne kan fx tage udgangspunkt i en eksisterende sektorpolitik eller strategi, hvor det ofte vil vare relevant at gare
status pa, hvilke indsatser der er afsluttede, og hvilke nye indsatser, der kan vare behov for at satte i gang.

Nar det endelige budget er vedtaget, vil Forvaltningen indarbejde relevante politiske mélsatninger og eventuelle
effektmal i budgetbemarkningerne.

Anlaegsonsker
Der foretages pa medet en forste prioritering af, hvilke anlaeegsensker, der skal beskrives som idéoplaeg frem mod
Byradets budgetforhandlinger. Idéoplaggene skal godkendes af udvalget senest i juni 2016.

konomi- og Erhvervsudvalget har vedtaget, at nye presserende aktuelle anleegsbehov i 2017 og 2018 skal finansieres
inden for udvalgenes nuvarende anlegsbudget i 2017 og 2018. Det betyder,

at hvis et udvalg har nye presserende anlaegsbehov i 2017 og 2018, skal disse anlegsensker finansieres inden for
udvalgets egne projekter i det vedtagne anlegsbudget, s& udvalgets anleegsramme i 2017 og 2018 er uendret, og

at der ikke kan foreslds nye anlegsprojekter efter 2018.

De nye krav skyldes dels, at der allerede er et vedtaget et stort anleegsprogram, og dels at det samlede anlaegsloft for
kommunerne forventes yderligere nedsat 1 2017. I budget 2016-2019 blev der indfert en 6-arig budgetperiode for anleg,
da det blev nagdvendigt at flytte store anleegsbelab ud over den normale 4-drige budgetperiode. Det eksisterende
anlegsbudget indeholder sdledes anlegsprojekter for perioden 2016-2021. I det kommende budget vil der siledes vare
anlegsprojekter i 2017-2021, men det vil kun vaere muligt at foresla nye projekter i 2017 og 2018.

Overvejelser om nye anlaegsensker fremgér af nedenstaende oversigt. En yderligere beskrivelse af forslagene fremgar af
bilag nr. 3.

(1.000 kr.) 2017 2018 2019 2020
Nedrivning af Senderseparken 18 1.150 0 0 0
Etablering af kontaktsted handicapomradet 3.000 O 0 0
Renovering og flytning af De Frivilliges Hus 1.860 0 0 0
I alt 6.010 0 0 0

Det vedtagne anlagsbudget for 2016-2019 kan ses som bilag nr. 4.

Planchesat, der beskriver de ovenfor beskrevne processer, principper og spillerregler, er vedlagt som bilag nr. 5.
Indstilling
Direkteren for Job og Velfzrd indstiller,

at orienteringen om spilleregler, principper og budgetrammer for budgetlaegningen, som er vedtaget af Jkonomi- og
Erhvervsudvalget, tages til efterretning,

at det droftes, hvordan udvalget vil arbejde med at tilvejebringe et ekonomisk raderum i budgetleegningen,
at procesplanen for udvalgets egen budgetlegning dreftes, og

at det dreftes, hvilke anlaegseonsker, der skal beskrives som idéopleg.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, besluttede,

at tage orienteringen om spilleregler, principper og budgetrammer for budgetlaegningen, som er vedtaget af @konomi- og
Erhvervsudvalget til efterretning,

at godkende procesplanen for udvalgets egen budgetlegning.

at folgende anlaegsensker beskrives som ideoplag, idet den afledte drift praeciseres: “nedrivning af Senderseparken 187,
”Etablering af kontaktsted handicapomrédet”, "Renovering og flytning af De Frivilliges Hus”.



Social- og Arbejdsmarkedsudvalget draftede, hvordan udvalget vil arbejde med at tilvejebringe et skonomisk rdderum i
budgetlaegningen.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget udtrykte enske om, at forvaltningen tilvejebringer et forslag til ekonomisk raderum
med mulighed for at prioritere.

Bilag

Ilustration af spilleregler for omprioritering og effektivisering
Politisk procesplan for budget 2017-2020 for SAU

Forslag til nye anlegsensker

Anlegsbudget 2016 til 2019

Planchesat om budgetlegning 2017 til 2020



Punkt 4: Frigivelse af anlegsbevilling til ombygning af Klostermarken 16
(bevillingssag)

14/75359
Sagsfremstilling

Baggrund
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget igangsatte pa sit mede den 29. januar 2014 (sag nr. 2) en proces med henblik pé at
finde en varig placering af STU Viborg, der er kommunens ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov.

Processen endte med, at Byradet den 19. november 2014 (sag nr. 26) godkendte et keb af ejendommen Klostermarken 16
til fremtidig placering af STU Viborg. Byradet frigav samtidig en bevilling pa 1.500.000 kr. til projektering af en
ombygning af ejendommen, s& den imgdekommer STU Viborgs behov for undervisningslokaler og gvrige faciliteter.

Der er samlet set afsat et beleb pé 35.000.000 kr. pa investeringsoversigten 2015-2018 til keb og ombygning af
Klostermarken 16.

Social- og arbejdsmarkedsudvalget godkendte den 29. september 2015 (sag nr. 9) dispositionsforslaget til ombygning af
ejendommen, og der er netop atholdt licitation. Derfor sgges nu om frigivelse af anleegsmidlerne.

Byggeriet
Byggeriet omfatter indvendig ombygning af eksisterende bygninger, tilbygning i to etager til undervisning og
kantinefaciliteter, nyt handicapvenligt indgangsparti, garage- og cykelparkering samt udvendige anlaegsarbejder.

Det eksisterende bruttoareal er ca.2.670 m?, mens den ny tilbygning er pé ca. 225 m>.

Om- og tilbygningen af Klostermarken 16 gor de fysiske rammer for STU Viborg handicapvenlige, fleksible og
fremtidssikrede. Nér skolen er klar til indflytning, vil den eksempelvis indeholde felgende faciliteter:

Et samlet omrade med lounge, mediatek og spillerum til at understette ungdomsmiljeet pa en ungdomsuddannelse
Fleksibel lokaleudnyttelse sé de fysiske rammer udnyttes optimalt

Treeningskekkener

Verkstedsfaciliteter til blandt andet autoklargering.

Tidsplan
Ombygningen udferes i to etaper.

Forste etape vil blive udfert fra medio april 2016 - ultimo november 2016, mens sidste etape vil blive udfert fra ultimo
november 2016 - ultimo februar 2017.

Derfor forventes det, at STU Viborg kan tage bygningerne i anvendelse primo 2017. I forbindelse med godkendelse af keb
af Klostermarken blev Byradet dog orienteret om, at indflytning allerede kunne ske medio 2016. Forsinkelsen skyldes, at
planlaegningen af den oprindelige byggeproces viste sig for komprimeret.

Licitation og ekonomi
Projektet har vaeret udbudt i fagentreprise, og det mest skonomisk fordelagtige bud er valgt. Budgettet efter licitationen
ser ud som folger:

Ydelse Anslaet belob, kr.
Samlede hdndverkerudgifter 13.789.992 kr.
Afsztningsbelob — herunder uforudsete udgifter 1.606.648 kr.
@vrige omkostninger — herunder honorar til totalradgivning 1.223.210 kr.

Midlertidig ombygning, landinspekter, mm. 126.150 kr.



Bygherreleverancer 100.000 kr.
Tilslutningsafgifter, el, varme mm. 320.000 kr.

Byggeudgifter i alt excl. Moms 17.166.000 kr.

En detaljeret oversigt over budgettet er vedheftet som bilag til punktet.

Finansiering

Byrédet frigav den 19. november 2014 (sag nr. 26) 17.250.000 kr. til keb af Klostermarken 16 og 1.500.000 k. til
projektering af ombygningen. Der er nu behov for frigivelse af de resterende 16.826.000 kr. til selve ombygningen, der
skal fordeles pa arene:

2016: 9.826.000 kr.
2017: 7.000.000 kr.
Indstilling

Direktoren for Job og Velfaerd foreslar, at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet,
at ombygningen af Klostermarken 16 settes i gang i april 2016,

at der frigives en anlaegsbevilling pa 16.826.000 kr. til kontoen ”Ombygning af Klostermarken 16 - STU” med et
radighedsbelab péd 9.826.000 kr. 1 2016 og 7.000.000 kr. 1 2017, og

at udgiften pa 9.826.000 kr. i 2016 finansieres af det radighedsbeleb, som er optaget pé investeringsoversigten for 2016 til
projektet, og

at udgiften pa 7.000.000 kr. i 2017 finansieres ved en tilsvarende nedsattelse af rddighedsbelagbet i 2016 pa kontoen
”Ombygning af Klostermarken 16 - STU”. Radighedsbelebet pa 7.000.000 kr. i 2017 afsattes pa budgettet i forbindelse
med budgetleegningen for 2017-2020.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet,

at ombygningen af Klostermarken 16 sattes i gang i april 2016,

at der frigives en anlaegsbevilling pa 16.826.000 kr. til kontoen ”Ombygning af Klostermarken 16 - STU” med et
rddighedsbeleb pa 9.826.000 kr. 1 2016 og 7.000.000 kr. i 2017, og

at udgiften pa 9.826.000 kr. 1 2016 finansieres af det radighedsbeleb, som er optaget pa investeringsoversigten for 2016 til
projektet, og

at udgiften pa 7.000.000 kr. 1 2017 finansieres ved en tilsvarende nedszttelse af rddighedsbelabet 1 2016 pé kontoen
”Ombygning af Klostermarken 16 - STU”. Radighedsbelabet pa 7.000.000 kr. i 2017 afsattes pa budgettet i forbindelse
med budgetlagningen for 2017-2020.

Bilag

Budget til ombygning efter licitation



Punkt 5: Status pa tilfredshedsmaling ved hjalp af transportable
touchscreens (TabSurvey) pa arbejdsmarkedsomradet

16/1225
Sagsfremstilling

Den 22. oktober 2013 blev der pé et ekstraordinart udvalgsmede i det daveerende beskeftigelsesudvalg vedr. (Sag nr. 1)
”Servicemal pa sygedagpengeomréadet (bevillingssag)”, stillet forslag til @konomiudvalget om droftelse af anskaffelse og
anvendelse af transportable touchscreens med smileys til brug ved personlig betjening pa radhuset.

Okonomiudvalget anbefalede Beskaeftigelsesudvalgets indstilling, pa et mede i @konomiudvalget den 23. oktober 2013
(sagnr. 10)

Okonomiudvalget besluttede endvidere, at anvendelsen af transportable touchscreens skulle undersgges naermere, og at et
oplaeg herom skulle behandles pad @konomiudvalgets mgde den 11.december 2013.

Pa baggrund af forvaltningens undersogelse af muligheder om anskaffelse og anvendelse af tilfredshedsmaling ved hjlp
af transportable touchscreens, besluttede Jkonomiudvalget pa et meade den 11. december 2013 (sag nr. 14), at etablere en
losning med TabSurvey primo 2014.

TabSurvey etableres i Jobcenteret og pa Ydelseskontoret pr. 1. april 2014.

Tilfredshedsmaling med TabSurvey

TabSurvey er en digital lgsning med en iPad med en installeret app. Maling af borgertilfredsheden i Jobcenteret og pé
Ydelseskontoret fungerer ved, at iPads er placeret i borgeromradet, ved siden af de etablerede nummerstandere, som
borgerne benytter i forbindelse med betjeningen. Disse iPads sender informationerne til systemet, som genererer data om
borgerens oplevelser af den aktuelle betjening/samtale.

Besvarelser via TabSurvey

I alt har der veret 202 besvarelser i Jobcenteret og 294 besvarelser pa Ydelseskontoret. Jobcenteret betjener ca. 25.000
borgere arligt og Ydelseskontoret betjener ca.18.000 borgere érligt (fremmadte personer). Trods medarbejdernes
opfordringer til borgerne om at give en tilbagemelding pa den oplevede service/samtale, er det kun en brekdel af
borgerne, der benytter muligheden for dette. Med sa fa besvarelser kan resultaterne pa ingen made ses som reprasentative
for det samlede antal borgere.

Jobcenter:

Jobcenteret har arligt ca. 25.000 registrerede samtaler (fremmgdte personer).

Af de 202 besvarelser Jobcenteret har faet, er 82,6 procent tilfredse med betjeningen. Af de 202 besvarelser er 84 af dem
pa baggrund af en afholdt samtale. Her er det primert borgere der har haft samtale i dagpengeteamet, kontanthjaelpsteamet
og Uddannelses- og Jobservice, der har valgt at respondere via TabSurvey.

17,4 procent er utilfredse med betjeningen, hvilket svarer til 35 utilfredse besvarelser. Heraf er 23 borgere utilfredse med
den personlige betjening og 12 borgere er utilfredse, med det svar de fik.

Ydelseskontor:

Ydelseskontoret har arligt ca. 18.000 borgerbetjeninger (fremmedte personer).

Af de 294 besvarelser Ydelseskontoret har féet, er 70,4 procent tilfredse med betjeningen.

29,6 procent er utilfredse med betjeningen, hvilket svarer til 87 utilfredse besvarelser. Heraf er 60 borgere utilfredse med
den personlige betjening og 27 borgere er utilfredse, med det svar de fik.

Felles for de borgere som er utilfredse med betjeningen/samtalen pé sével Y delseskontoret som Jobcenteret er, at de
syntes, ventetiden er for lang i forhold til at blive ekspederet.

Indstilling
Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,

at status pa tilfredshedsmaling ved hjelp af transportable touchscreens (TabSurvey) pa arbejdsmarkedsomradet tages til
efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage status pa tilfredshedsmaling ved hjalp af transportable touchscreens (TabSurvey) pé arbejdsmarkedsomradet til
efterretning.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget henstillede til, at ordningen med de transportable touchscreens nedlegges.



Punkt 6: Status pa geografisk boligplacering af flygtninge

15/35972
Sagsfremstilling

Okonomi- og Erhvervsudvalget godkendte pa mede den 13. maj 2015 retningslinjer i forbindelse med geografisk
spredning ved boligplacering af flygtninge.
For at sikre storst mulig geografiske spredning af flygtninge, ud fra de retningslinjer der er beskrevet i
spredningsstrategien, er der nedsat en arbejdsgruppe, der med jevne mellemrum skal drefte emnet. Arbejdsgruppen bestar
af repraeesentanter fra Job og Velferd, Born og Unge samt Miljo og Teknik. Arbejdsgruppen drefter labende arbejdet med
den geografiske spredning ved boligplacering pé af flygtninge med udgangspunkt i folgende statistik:

Flygtninge fordelt pa postnumre

Flygtninge fordelt pd skoler og i dagtilbud

Socialt belastede omrdder

Oversigt over ledige boliger i Viborg kommune
Status februar 2016
Den seneste status viser, at den geografiske boligplacering i 2015 hovedsagelig er sket i lokalomraderne Stoholm, Skals,
Lagstrup, Redding, Karup og Level. Senest placeres en del flygtninge ogsa i Bjerringbro og Radkaersbro. Boliger findes
béde gennem kommunens egne lister over ledige boliger samt afsegning af det private boligmarked — herunder
Boligportalen.
Det stigende antal flygtninge vil generelt i 2016 komme til at betyde et gget pres pa boligmarkedet. Der vil ligeledes, pa
grund af den lovbetingede ydelsesreduktion, blive et @get behov for billigere boliger til flygtninge.

Udviklingen p4a boligplaceringen af flygtninge i Viborg kommune
Alle Registreret |[Registreret |[Registreret Registreret [Registreret [Registreret |Endring
24.02.15 09.06.15 14.08.15 15.10.15 26.11.15 20.01.16
Beskyttet 28 26 38 39 39 39 11
Karup 154 158 157 169 172 174 20
Skive 32 31 31 32 34 34 2
Stoholm 56 64 72 71 69 71 15
Viborg 1893 1952 1966 2033 2037 2056 144
Tjele 220 229 239 251 253 255 35
Legstrup 34 49 48 48 43 42 8
Skals 93 86 82 84 85 91 -2
Redkzersbro 39 64 68 74 76 105 66
Bjerringbro 254 264 286 292 305 314 60
Hobro 14 13 12 12 12 12 -2
Indstilling

Direktoren for Job og Velfaerd indstiller,
at sagen tages til efterretning, og

at sagen fremsendes til @konomi- og Erhvervsudvalget til orientering.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at sagen tages til efterretning, og



at sagen fremsendes til Jkonomi- og Erhvervsudvalget til orientering.

Bilag

Status pé geografisk boligplacering af flygtninge februar 2016



Punkt 7: Nytteindsats og anvendelse af sanktioner i ungeindsatsen
(orienteringssag)

16/4895
Sagsfremstilling

Ifolge lovgivningen skal abenlyst uddannelsesparate unge tilbydes sakaldt nytteindsats senest 1 méned efter, at de har sogt
kommunen om hjelp til forsergelse. Méalgruppen defineres som unge, der ikke har brug for serlig hjeelp for at pdbegynde
og gennemfore en uddannelse pa almindelige vilkéar, og meningen med nytteindsatsen er, at den ledige skal arbejde for sin
ydelse, ind til pageldende pdbegynder uddannelse eller finder et ordinert arbejde. Nytteindsats bestér af udferelse af
samfundsnyttige opgaver hos offentlige arbejdsgivere og tilbydes i form af virksomhedspraktik.

Den nuvarende model for nytteindsats giver i sin form og struktur en forsinkelse ved start af nytteindsatsen.

Forsinkelsen skyldes, at arbejdspladsen for start har samtale med den unge for at aftale opgaver og andre
forventningsafstemninger. Herefter skal aftalen godkendes af tillidsrepraesentanten/den faglige organisation, og endeligt
skal der i mange tilfeelde indhentes berneattester, hvilket ligeledes tager tid.

Formélet med nytteindsatsen er, at de unge skal arbejde for deres ydelse, og implicit, at de skal motiveres for at sgge
ordinzrt arbejde som alternativ til offentlig forsergelse. I den sammenhaeng vurderes det at veere uhensigtsmassigt, at der
som hovedregel forst kan gives et aktivt tilbud efter 3 - 4 uger.

Pé den baggrund er det besluttet at udvide kapaciteten hos Jobigen Viborg, sa de unge fra dag til dag kan tilbydes en aktiv
indsats.

Séledes udvides Jobigens treevaerksted til foruden den faste produktion af blandt andet hgjbede ogsa at omfatte
pedelopgaver, opgaver inden for det gronne omrade og andet forefaldende arbejde forskellige steder i den kommunale
organisation — f.eks. i daginstitutioner. I udgangspunktet vil der vaere tale om 37 timer pr. uge men med mulighed for at
prioritere jobsamtaler eller anden form for jobsggning.

Med denne model far jobcenteret mulighed for at henvise unge ledige fra dag til dag, og de vil vaere i en forelabig indsats,
ind til en egentlig nytteindsats i form af virksomhedspraktik hos en offentlig arbejdsgiver kan etableres.

Foruden at opfylde det politiske mél om en dag-til-dagindsats vurderes en afledt effekt at veere, at flere af de abenlyst
uddannelsesparate hurtigere vil finde et ordinart arbejde.

Det beskrevne tilbud vil foruden til de dbenlyst uddannelsesparate ogsa vere et gyldigt 1. tilbud til “evrige
uddannelsesparate” og til dels ogsa til "aktivitetsparate” unge, som umiddelbart vil kunne gives et aktivt tilbud, ind til et
mere malrettet forlab, som kan understotte vejen til uddannelse, kan sattes i veerk.

I overensstemmelse med anbefalingerne i KL’s ungerapport og tidligere dreftelser i Social- og arbejdsmarkedsudvalget vil
jobcenteret generelt have fokus pa de unges arbejdsidentitet og rddighed, og der vil ske sanktionering (modregning i de
unges ydelse) ved fraver og udeblivelser.

Med visse sesonudsving — sterst tilgang i juli/august og december/januar, hvor flere unge afslutter skole/job/uddannelse -
vurderes behovet at vaere ca. 20 pladser.

Udvidelsen af det eksisterende tilbud kraever ikke investeringer i lokaler eller udstyr, men der ansattes en arbejdsleder.
Finansieringen vil ske inden for arbejdsmarkeds- og overforselsomradet.

Udvidelsen i Jobigens traevarksted sker saledes, at de forste borgere kan indskrives pr. 1. marts 2016.

Forvaltningen forbereder en sag til et kommende made, hvor udvalget vil fa en bredere orientering om, hvilke tilbud
jobcenteret rader over, og hvordan de benyttes i indsatsen for at fa flest muligt - unge sédvel som jobcenterets gvrige
malgrupper - hurtigst muligt videre i job og uddannelse.

Indstilling
Direkteren for Job og Velfzerd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.



Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning.

Bilag

Principper for Nytteindsatsen - behandlet af LBR 8. maj 2014.



Punkt 8: Strategiplan 2016 - 2017 for Job og Velfzerd (orienteringssag)

15/66646
Sagsfremstilling
Chefgruppen i Job & Velfaerd har udarbejdet Strategiplan 2016 — 2017 for Job & Velfaerd.

Strategiplanen beskriver de omrader, som chefgruppen prioriterer hojst de kommende &r.

Den er som sddan udgangspunkt for prioritering og planlegning af strategiske indsatser i Job & Velfaerd, men den er ogsé
kulturskabende og rammen om implementering af geeldende politikker og strategier, herunder Sundhedspolitik,
Socialpolitik, Senior- og Verdighedspolitik, Beskeaftigelsesplan mv.

Med udsigt til nulveekst eller negativ vaekst i1 de gkonomiske rammer og udsigt til flere @ldre borgere og faerre borgere i
den erhvervsaktive alder vil Job & Velfaerd skulle lase flere og mere komplekse opgaver med uendrede eller ferre
ressourcer.

Tydelighed pa mél og retning, optimal ressourceudnyttelse, helhed og sammenhzaeng i opgavelesningen og styrket
videndeling mellem afdelinger i Job & Velfzrd er vesentlige forudsatninger for at kunne bidrage til losningen af de
strategiske udfordringer. Derfor er folgende omrader praeciseret som vesentlige strategiske omréder 1 Job & Velferd i
2016 —-2017:

* Kemeopgave og sammenhangskraft, hvor kerneopgaven er ”samarbejde med borgeren om et selvstendigt,
meningsfuldt og aktivt liv — hele livet”

o Ledelse, der handler om, at der mellem mennesker udvikles retning, koordinering og engagement i forhold
losningen af (hoved)opgaven.

e Tvargaende indsatsomrader, der konkret er praeciseret som “ungeledighed”, ”Sundhedsomradet, herunder
forebyggelse” og “Flygtninge”

Strategiplanen praciserer, at den teenkning, den kultur og den organisering, der bedst understotter varetagelsen af
kerneopgaven til hver en tid skal vaere genstand for overvejelse og om nedvendig tilpasning. Direkteren for Job &
Velfeerd har i konsekvens heraf taget initiativ til at udarbejde en kortlegning og analyse af den samlede administration i
Job & Velfzrd, herunder sarligt de interne stabsfunktioner.

Analysen har givet anledning til en raekke anbefalinger og opmarksomhedspunkter, som chefgruppen vil arbejde videre
med i andet og tredje kvartal 2016.
Indstilling

Direkteren for Job & Velfeerd indstiller,

at Strategiplan 2016 — 2017 for Job & Velfard tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at Strategiplan 2016 — 2017 for Job & Velfzerd tages til efterretning.
Bilag

Strategiplan for JV



Punkt 9: Status pa Socialomradets skonomiske genopretningsplan

15/47532
Sagsfremstilling

Pa medet den 1. september 2015 (sag nr. 7) blev Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteret om bade de kort- og
langsigtede akonomiske udfordringer inden for Socialomradet. Udvalget blev i den forbindelse prasenteret for en plan for
okonomisk genopretning og omprioritering pa Socialomradet. Samtidig blev det besluttet, at udvalget labende vil blive
praesenteret for fremdriften af genopretningsplanens forskellige tiltag.

Forvaltningen har over de seneste méineder arbejdet pa at gennemfore tiltagene i den skonomiske genopretningsplan. En
rekke tiltag er allerede effektueret med virkning fra begyndelsen af 2016. Der arbejdes stadig pa at gennemfore andre
tiltag med det formal at skabe budgetbalance pa Socialomradet.

Socialomrédet vil 1 2016 fastholde fokus pa at imedekomme den ekonomiske udfordring. Dette bade ved hjzlp af en taet
budgetopfelgning og gennem fortsat omprioritering af midler. Sidelgbende ivarksattes et mere langsigtet fokus pa at
tilrette Socialomrédets tilbud til tankerne i Viborg Kommunes Socialpolitik om, at: ”Livet er dit — vi stotter, udfordrer og
skaber veerdi i feellesskab”.

Pa meadet orienterer Socialchefen om det igangvaerende arbejde med at skabe budgetbalance pé Socialomrédet bade pa
kort og lang sigt.
Indstilling

Direkteren for Job og Velfaerd indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning.



Punkt 10: Viborg Kommunes samarbejde med selvejende institutioner pa
Socialomradet (orienteringssag)

16/3820
Sagsfremstilling

Baggrund

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget har gnsket en orientering om de juridiske og gvrige styringsmassige rammer for
samarbejdet mellem Viborg Kommune og de to selvejende institutioner pa Socialomradet — Fynbohus og Viborg
Krisecenter.

Viborg Kommune har en driftsaftale med Viborg Krisecenter og en samarbejdsaftale med Fynbohus.

Forskellen skyldes, at de 24 almene @ldreboliger pa Fynbohus er ejet af Boligselskabet Sct. Jargen. Dermed bestar den
selvejende institution Fynbohus reelt kun af det personale, der er ansat. Derfor kan der kun indgas en samarbejdsaftale
imellem Viborg Kommune og fynbohus om levering af pleje- og omsorgsydelser efter Serviceloven. Samarbejdsaftalen
rummer dog i store treek de samme muligheder for styring som driftsaftalen med Viborg Krisecenter. Derfor er
kommunens styringsmaessige rammer stort set ens for de to selvejende institutioner.

I det folgende praesenteres rammerne for samarbejdet med de to selvejende institutioner med serligt fokus pa Viborg
Kommunes kompetence over for Viborg Krisecenter og Fynbohus.

Lovgrundlag

Viborg Kommune leverer en raekke ydelser efter Serviceloven. Der er mulighed for at indgéd samarbejde med eksempelvis
private tilbud, som kan levere den visiterede ydelse for Viborg Kommune. Det er tilfeeldet med Viborg Krisecenter og
Fynbohus. Viborg Krisecenter tilbyder midlertidige ophold til voldsramte kvinder. Fynbohus lgser pleje- og
omsorgsmessige opgaver hos borgere inden for Socialomradet.

Bestyrelse og overordnet ledelse
Bestyrelserne i begge selvejende institutioner har det overordnede ledelsesansvar pa institutionerne. Den daglige drift og
ledelse varetages dog af lederne pa de selvejende institutioner.

Kommunens mulighed for indflydelse er i sidste instans at opsige driftsoverenskomsten eller samarbejdsaftalen, hvilket
vil bringe samarbejdet til opher. Deri ligger den vaesentligste forskel i forhold til kommunens egne institutioner, hvor der
er en direkte ledelsesret i forhold til driftsmessige forhold.

Visitation til de selvejende institutioner

Viborg Krisecenter er selvvisiterende. Det betyder, at centret selv beslutter hvilke borgere, som optages pa krisecentret.
Denne visitationsmetode har hjemmel i Serviceloven. Derfor er den ikke relateret til centrets status som selvejende
institution.

Pa Fynbohus er det alene Viborg Kommune, der har anvisningsretten til de 24 boliger, da de har status af almene
eldreboliger. Denne visitationspraksis svarer til Viborg Kommunes gvrige boliger med samme status.

Okonomi

Viborg Kommunes udgifter til Fynbohus og Viborg Krisecenter fastleegges pa baggrund af arsbudgetterne, som godkendes
af Byradet. De selvejende institutioner har ansvaret for labende at fore tilsyn med, at budgettet bliver overholdt. I tilfelde
af veesentlige afvigelser skal Viborg Kommune informeres herom. Kommunen kan stille krav til selve udferelsen af
budgetkontrollen. Herudover skal Byradet godkende optagelse eller aendringer i 1an samt leje af fast ejendom for bade
Viborg Krisecenter og Fynbohus.

Viborg Kommune forer bogholderi og regnskab for Viborg Krisecenter. Kommunen farer ogsa regnskab for Fynbohus
men ikke bogholderi. Viborg Kommune har indirekte samme overordnede mulighed for at regulere de selvejende
institutioners ekonomi som pa kommunens egne tilbud, da budgetterne godkendes i Byradet.

Ledelses- og personaleforhold

Bestyrelserne hos Viborg Krisecenter og Fynbohus ansatter lederen. Ansattelsen skal dog godkendes af Byradet. Viborg
Kommune har dermed vetoret i forhold til, hvem der udpeges til at lede henholdsvis Viborg Krisecenter og Fynbohus.
Byradet har derudover mulighed for at udpege en person til ansattelsesudvalget ved Fynbohus.



Ansettelse og afskedigelse af personale foretages pa Fynbohus af lederen, mens det pa krisecentret er bestyrelsen, der
treeffer afgerelse om dette. Viborg Kommune har dermed ikke indflydelse pa dette omrade. Alle ansattelser skal dog ske
pé overenskomstmessige vilkar, og personalets ansattelses- og lenvilkér pd Fynbohus skal godkendes af Viborg
Kommune.

Konklusion

Pé baggrund af ovenstédende gennemgang kan forvaltningen konkludere, at de juridiske og @vrige styringsmassige
rammer for samarbejdet med de to selvejende institutioner ikke er vaesentlig anderledes end samarbejdet med kommunens
egne tilbud. Den vasentligste forskel er, at Viborg Kommune har en direkte ledelsesret i forhold til driften af egne tilbud.
Indflydelsen pa de selvejende institutioner er mere indirekte gennem henholdsvis driftsoverenskomsten og
samarbejdsaftalen.

Lederne pa de to selvejende institutioner indgar i Socialomradets afdelingsledergrupper inden for henholdsvis handicap
(Fynbohus) og udsatte (Viborg Krisecenter). Derfor indgér de to selvejende institutioner som en naturlig del af
Socialomréddets driftstilbud. Den lgbende dialog derigennem sikrer et godt og teet samarbejde.

Indstilling
Direktoren for Job og Velfzerd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning.

Bilag
Samarbejdsaftale med Fynbohus

Driftsoverenskomst for Krisecenter Viborg



Punkt 11: Arlig evaluering af Café for unge med szrlige behov

13/738
Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede pd mede den 23. juni 2009 at imegdekomme en ansegning fra Havredal Praktiske
Landbrugsskole (senere omdebt Det ny Havredal) om etablering af en café for unge med sarlige behov.

Efter enske fra Det ny Havredal i april 2014 godkendte Social- og Arbejdsmarkedsudvalget pa madet den 1. oktober 2014
(sag nr. 3) en @&ndring af de skonomiske praemisser for den geldende samarbejdsaftale. Andringen indebeerer, at Viborg
Kommune betaler klubbens husleje, mens medarbejdertimerne i klubben ydes af Det ny Havredal og frivillige
medarbejdere.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget praesenteres pa dagens mede for den érlige evaluering af Cafeen for unge med serlige
behov, som er udarbejdet af Det ny Havredal. Evalueringen ses i bilag 1.

Evalueringens hovedpointer

¢ De unge er glade for at komme i klubben, og synes, det er et trygt og rart sted at komme

¢ De unge deltager gerne i de aktiviteter, der arrangeres

¢ De unge og deres parerende egnsker at bevare et frirum, hvor de unge kan komme uden der stilles krav og
forventninger til dem.

¢ /ZEndringer i medarbejdersammensatningen beted i en periode, at de unge ikke brugte tilbuddet sa ofte som
tidligere. Fremmedet er nu pd samme niveau som for @ndringerne.

¢ Det er fortsat en udfordring at fa de unge til at bruge cafeen uden at der er medarbejdere/frivillige til stede.

o Styrkelsen af de frivillige indsatser i cafeen har veret vanskeligere end forventet. Der er nu etableret samarbejde
med Frivillighedscenter Viborg.

Tilbuddets fremtid

Pa baggrund af denne og tidligere evalueringer, samt Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets beslutning pd medet den 1.
oktober 2014 om, at undersege mulighederne for at nedbringe tilbuddets husleje, genoptager Socialomrédet nu dialogen
med Det ny Havredal om:

¢ Cafeens mélgruppe
¢ Bedre udnyttelse af cafeens lokaler
e Mulighederne for at flytte tilbuddet til billigere lokaler.

Indstilling
Direkteren for Job og Velferd indstiller,

at orienteringen om evaluering af Café for unge med serlige behov tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen om evaluering af Café for unge med sarlige behov til efterretning.

Bilag

Evaluering af UFL Cafeen 2015



Punkt 12: Status pa familieorienteret alkoholbehandling (orienteringssag)

15/76426
Sagsfremstilling

Der er i Viborg Kommunes budget 2016 og overslagsarene afsat midler til etablering og drift af et tilbud om
familieorienteret alkoholbehandling, i samarbejde mellem de to forvaltninger Job og Velferd og Bern og Unge.
Planlagning og organisering af tilbuddet har fundet sted i sidste del af 2015. Det er sket med udgangspunkt i erfaringer
fra tidligere tilbud om familieorienteret alkoholbehandling i Viborg Kommune, samt inspiration fra Sundhedsstyrelsens
publikationer og Kommunernes Landsforenings anbefalinger pa omradet.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget orienteres pa dagens mede om status pa
implementering af tilbuddet.

Om tilbuddet
Familieorienteret alkoholbehandling tilbydes i samarbejde mellem Rusmiddelcenter Viborg og Familiecenter —
Dagbehandling. Behandlingen varetages af behandlere fra begge omrader.

Tilbuddet er nu oprettet, og tre familier har indtil videre taget imod behandlingstilbuddet.
Tilbuddet bestar af familiesamtaler, som har felgende indhold:

Afklaring af, hvordan alkoholproblemerne pavirker de enkelte familiemedlemmer.
Leering om foreldreadferd, kommunikation og konflikthandtering

Etablering af gode familierelationer og en folelse af samherighed blandt familiens medlemmer.
Motivation til individuel alkoholbehandling.

Hver familie tilbydes 5-10 samtaler som atholdes med den samlede familie eller dele af familien i forskellige
sammensgtninger, athengigt af familiens og familiemedlemmernes behov og ensker. Familiesamtalerne ledes af
behandlere fra bAde Rusmiddelcenter og Familiecenter — Dagbehandling.

Det vurderes, at der med det nuvarende budget pa 0,85 mio. kr. kan tilbydes familieorienteret alkoholbehandling til ca. 25
familier arligt. Antallet atheenger af kompleksiteten i familiernes problemer og dermed af, hvor mange familiesamtaler
hver familie har behov for.

Ovrige tilbud

Familieorienteret alkoholbehandling tilbydes typisk i kombination med individuel alkoholbehandling i Rusmiddelcenter
Viborg, til den voksne, der drikker. Familier kan tilbydes familieorienteret behandling uagtet at den voksne i familien,
som drikker, ikke gnsker hverken familieorienteret eller individuel alkoholbehandling. Den familieorienterede behandling
kan fortsatte, selv om den voksne, der drikker, afbryder sin behandling.

Familieorienteret alkoholbehandling kan suppleres med et tilbud om deltagelse i en bernegruppe i Familiecentret.
Barnegruppen har til formal at skabe et frirum, hvor udsatte bern kan dele tanker, folelser og erfaringer med ligestillede,
hvor de kan stille de spergsmél, der nager dem, og fa stette og hjelp af bdde de andre bern i gruppen og af gruppelederne.
Beregrupperne er for bern i alderen 10-13 ar. Bern og unge over 13 é&r har mulighed for at f stotte gennem TUBA.
Inden et forleb i gruppen pébegyndes, atholdes en samtale mellem forzeldre, barn, gruppeleder og en berne-
familiesagkyndig.

Opfelgning pa implementering og udvikling af tilbuddet
Der er nedsat en styregruppe for tilbuddet, som folger op pa tilbuddets udvikling to gange arligt. Bade Job og Velferd og
Familieomradet er repraesenteret i styregruppen.

Der vil i hvert enkelt behandlingsforleb blive foretaget den fornedne dokumentation, med henblik pa vurdering af
tilbuddets effekt og evaluering af indsatsen. Desuden sker lobende en vurdering af tilbuddets udviklingsmuligheder- og
behov, eksempelvis i forhold til tilbuddets placering og indhold.

Indstilling
Direkteren for Job og Velfzrd indstiller,



at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning.



Punkt 13: Status for etablering af Center for Mestring (orienteringssag)

14/77124
Sagsfremstilling

Baggrund

Social — og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte pa udvalgsmede den 27. januar 2015 (sag nr. 4) den 1-arige procesplan
for etablering af Center for Mestring, herunder at der udarbejdes halvarlige statusrapporter over processens fremdrift til
orientering i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget. P4 udvalgsmade den 16. juni 2015 (sag nr. 14) tog Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget statusrapporten for 1. halvar til efterretning.

I det folgende ses statusrapport for 2. halvar 2015.

Statusrapport for 2. halvar 2015
Center for Mestring har i 2. halvar 2015 néet folgende milepele:

De seks spor i Center for Mestring: Afklaring; Undervisning; Personlig Udvikling; Praksis; Job & Uddannelse og
Psykiatrisk Fysioterapi er alle beskrevet og etableret — herunder ansattelse og kompetenceudvikling af medarbejdere.
Seneste ansettelse er sket pr. 1. december 2015 i spor for Job & Uddannelse. Beskrivelser af sporene findes i bilag 1.

Kommunikationsaktiviteterne vedr. presseomtale, hjemmeside, logo, pjece, formidling om tilbuddet mv. er
gennemfort.

Der er indledt et samarbejde med arkitekt omkring ombygning. Der prioriteres i forste omgang et nyt indgangsparti
og etablering af flere parkeringspladser.

Andet styregruppemede blev atholdt den 22. september 2015 med deltagelse fra arbejdsmarkedsomradet,
Regionspsykiatrien, interesseorganisationer, borgere samt medarbejdere. Den 3. februar 2016 atholdes det sidste
styregruppemede med henblik pé at evaluere etableringen af Center for Mestring.

MED-systemet er labende blevet inddraget i processen.

P& udvalgsmede den 16. juni 2015 blev Social- og Arbejdsmarkedsudvalget (sag nr. 14) orienteret om en andring i
ledelsesstrukturen i Center for Mestring. Fra den 1. maj 2015 har Center for Mestring, i forbindelse med stillingsledighed,
veaeret ledet af én afdelingsleder. Der er i november og december 2015, udarbejdet en evaluering af denne organisering.
Evalueringen viser, at der fortsat er behov for administrativ hjelp og en vurdering af hvordan afdelingslederen prioriterer
sine ressourcer mest optimalt.

Plan for fortsat udvikling af Center for Mestring
For at sikre fortsat udvikling af indsatsen i Center for Mestring rettes fokus fremover pa:

Fortsat udvikling af indsatsen i de seks spor.

Kompetenceudvikling af medarbejdere ift. den mestrings- og beskeftigelsesrettede indsats.
Inddragelse af alle relevante akterer.

Formidling om tilbuddet og kommunikative strategier.

Samarbejdet med myndighed pa Socialomréidet.

Optimeret anvendelse af ledelsesressourcerne.

Sammenhang mellem udbud og efterspergsel.

Effektmadl ift. mestring og recovery jf. Mal & Midler.

Indstilling
Direktoren for Job og Velferd indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at tage orienteringen til efterretning.



Bilag

Beskrivelse af mestringsspor og belegning i Center for Mestring.pdf



Punkt 14: Dagsorden til fellesmode med Bruger- og parerenderidene

16/4662
Sagsfremstilling

For at sikre er godt samarbejde med Bruger- og parerenderddene inden for Socialomradet atholder Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget to arlige feellesmeader med Bruger- og pérerenderadene.

Fallesmoderne er opdelt i to, séledes at der onsdag den 2. marts 2016 aftholdes folgende feellesmeder:
KI. 14.30 — 16.00 fellesmede med Bruger- og parerenderdd — psykiatri- og udsatte

KI. 16.00 — 18.00 fellesmode med Bruger- og parerenderdd — handicap.

Begge mader atholdes i Multisalen pa Réadhuset.

Der udarbejdes serskilt dagsorden til fallesmaderne og felgende punkter foreslaes:

De overordnede emner for droftelserne pé begge mede er den gkonomiske situation pa Socialomradet samt tanker om den
fremtidige udvikling af Socialomradet.

1. Velkomst v/ Social- og Arbejdsmarkedsudvalgsformand Seren Gytz Olesen

2. Status pa omlaegning inden for Socialomradet v/ Socialchef Claus Fjeldgaard

3. Tanker om og input til den fremtidige udvikling af Socialomradet v/ Socialchef Claus Fjeldgaard
4. Nyt fra Bruger- og parerenderiddene

5. Temaer, som radene gnsker droftet

6. Evt.

7. Afrunding af dagens mede v/ udvalgsnastformand Ove Kent Jorgensen

Indstilling

Direktoren for Job & Velfard indstiller,
at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget drefter forslag til dagsorden for mgderne med Bruger- og parerenderadene

at forvaltningen anmoder Bruger- og parerenderadene om deres forslag til temaer, som de ensker behandlet pd mederne
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at godkende forslag til dagsorden for mgderne med Bruger- og parerenderadene,
at forvaltningen anmoder Bruger- og parerenderadene om deres forslag til temaer, som de ensker behandlet pa mederne.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede, at de forslag til temaer, som Bruger- parerenderadene ensker behandlet pa
mederne indarbejdes i den endelige dagsorden.



Punkt 15: Dagsorden til feellesmode med Udsatteradet

15/50797
Sagsfremstilling

For at sikre et godt samarbejde pa udsatte omradet, har Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttet at holde to arlige
feellesmeder med Udsatteradet.

Neste feellesmede atholdes den 8. marts 2016 kl. 16.30- 18.00 pa Viborg Radhus, medelokale MS5.

Dagsorden
Bade Udsatterddet og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget har mulighed for at sette punkter pa dagsordenen. Det kan
vaere spergsmal, forslag eller lignende, som enskes dreftet mellem de to parter.

Der udarbejdes serskilt dagsorden til medet og felgende punkter foreslas:

¢ Velkomst v/ Seren Gytz Olesen, formand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
¢ Viborgs hjemlase — hvem er de? Opfolgning pa fellesmede den 27. oktober 2015
¢ Indkomne punkter fra Udsatterddets mede d. 2. februar 2016:

1. Status pa mélgruppen af udsatte unge, som falder uden for (uddannelses-) systemet: Hvad gor Viborg Kommune?
Hvordan sikrer vi at malgruppen af 1000 ledige unge far den fornedne indsats?
2. Hvordan kan Udsatteradet bidrage til en indsats, der kan undgé fremtidige udsatte unge?

¢ Indkomne punkter fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets made d. 25. februar 2016.
e Eventuelt
¢ Afrunding af dagens made v/ Ove Kent Jargensen, nastformand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling
Direkteren for Job og Velfzrd indstiller,

at dagsorden til fellesmeode med Udsatterddet droftes.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at godkende dagsorden til feellesmeode med Udsatteradet.



Punkt 16: Forslag til dagsordenspunkter til feellesmode med
Frivillighedsridet den 15. marts 2016

16/6941
Sagsfremstilling

For at sikre et godt og givtigt samarbejde vedrerende det frivillige sociale arbejde i Viborg Kommune har Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget fastsat et halvarligt feellesmode med Frivillighedsradet i Viborg Kommune.

Der er derfor planlagt mede med Frivillighedsradet den 15. marts 2015 i lokale M5 pé Viborg Rédhus
Der udarbejdes s@rskilt dagsorden og referat til fellesmederne.

Fra Frivillighedsradet er modtaget enske om tre punkter til droftelse og folgende dagsorden foreslas derfor til det
kommende mede:

1. Velkomst ved Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets formand

2. Behandling af forslag til @ndring af §18-kriterier. (se bilag 1)
3. Indkomne punkter fra Frivillighedsridet:

e Huvis Frivillighedsradet helt far handlemuligheder over §18- midlerne - hvilke "forhandsreservationer" skal vi s&
forvente, at SAU og Forvaltningen vil tage (eks. enkelte foreninger)

¢ En dialog om, hvilken veegt Indstillingsgruppens vurdering af §18-ansegningerne skal have - dette udfra, at
Indstillingsgruppen jo ikke har mulighed for at indhente oplysninger om eks. ansggernes relationer, gkonomiske
forhold osv. Derudover har Indstillingsgruppen ikke noget specielt kendskab til de enkelte ansagende foreninger
(via deres kompetenceomrader)

4. Eventuelt

5. Afslutning ved Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets nastformand
Indstilling
Direktoren for Job & Velfeerd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget fastlegger dagsorden for feellesmadet med Frivillighedsradet
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at godkende dagsorden for feellesmeadet med Frivillighedsradet.
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget bemarkede, at faellesmadet skal flyttes til onsdag den 16. marts 2016 15.30 — 16.30.
Bilag

Frivillighedskriterier - wordversion - ny version 16.02.16



Punkt 17: Dagsorden til Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets faellesmode
med Falles Med og de faglige organisationer 8. marts 2016

16/5031
Sagsfremstilling

Baggrund

For at sikre et godt samarbejde afholder Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 2 arlige fellesmeder med Felles Med og de
faglige organisationer. Det forste mede 1 2016 finder sted tirsdag den 8. marts 1 medelokale M5 pé Viborg Radhus. I
tidsrummet 15.00 til 16.30.

Nedenfor ses forslag til dagsorden:

Dagsorden
1. Velkomst v/ formand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget Seren Gytz Olesen

2. Praesentationsrunde

3. Indkomne punkter:

a. Dagsordenspunkter fra Socialpaedagogerne:

1. Planer for den nye socialpolitiks implementering:
Hyvilke spor er lagt ud for den nye socialpolitiks implementering og dens forankring i forvaltningen?

2. Hvordan ser udvalget indevarende og kommende ars besparelsers indflydelse pa implementering af socialpolitikken?
Ud fra svarene pa ovenstiaende vil vi gerne laegge op til en draftelse med udvalget om, hvordan de faglige organisationer
kan inddrages og bidrage med viden og erfaringer i implementeringen.
b. Dagsordenspunkter fra Faelles Med:
1. Fealles Med ensker en diskussion af integrationsomrédet.
- Hvorledes fastleegges retningen politisk pa dette omrade?
- Hyvilke erfaringer inddrages?
- Erdet bade de gode og de darlige erfaringer?
- Hvor stor vaegt leegges der pa, om den indsats, der sattes i vaerk forer til reelle jobs?
- Hvor hgjt prioriteres uddannelsesindsatsen og andre facetter af integrationsindsatsen?
2. Hvordan arbejder man politisk pa at skabe overensstemmelse mellem anleegsbudgettet og driftsbudgettet. Aktuelt
oplever man pé Trepas, at man har varet meget ambitigse pa anlegsomradet pa Vaksthuset i Hald Ege, men at man

efterfolgende fra personalets side har svert ved at se, at det harmonerer med de rammer, der er for driften.

4. Orientering fra Arbejdsmarkedsomradet v/ Charlotte Burvil, Arbejdsmarkedschef
a. Orientering om jobklubber til ledige (primeert HK ere)

b. Nedleggelse af tidligere Jobcafe pa det tidligere work4you pga. eendret fokus i beskaftigelsesindsatsen

c. Evaluering af frikommunen, hvad anbefaler vi skal indarbejdes i lovgivningen m.v.

5. Status pa omlagning inden for Socialomradet v/ Socialchef Claus Fjeldgaard
6. Tanker om og input til den fremtidige udvikling af Socialomradet v/ Socialchef Claus Fjeldgaard
7. Eventuelt

8. Afrunding af dagens mede v/ Ove Kent Jorgensen, nestformand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget



Indstilling
Direkteren for Job og Velferd indstiller,

at dagsordenen til feellesmeadet med Faelles Med og de faglige organisationer godkendes.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at dagsordenen til fellesmedet med Felles Med og de faglige organisationer godkendes.



Punkt 18: Input fra arbejdet med Ungestrategi

14/59198
Sagsfremstilling

Sammenfatning

Inddragelsesprocessen i forbindelse med udarbejdelse af udkast til en ungestrategi for Viborg Kommune har resulteret i en
reekke input, hvoraf sterstedelen deekkes af eksisterende politikker og strategier. Derudover giver de unge udtryk for enske
om gget involvering. Det anbefales, at input, der kan indarbejdes i realiseringen af eksisterende politikker og strategier
indgar heri, og at der igangsattes indsats for at sikre gget involvering af unge i beslutninger vedrerende ungeomradet.

Denne sag behandles i Borne- og Ungdomsudvalget og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget. Aldre- og Sundhedsudvalget,
Udvalget for Uddannelse og Handel og Innovation og Kultur- og Fritidsudvalget anbefales orienteret.

Baggrund

Barne- og Ungdomsudvalget (sag nr. 5) og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget (sag nr. 12) godkendte pa sine meder 3.
marts 2015 kommissorium for udarbejdelse af en ungestrategi for Viborg Kommune. Derudover har udvalgene pa sine
meder 24. marts 2015 (sag nr. 12 og nr. 11) godkendt verdigrundlag, formal, mél og temaer for strategien. I efteraret 2015
har veret atholdt en raekke work shops og en temaaften, hvor unge har bidraget med input til strategien.

Input fra unge i Viborg Kommune

Inddragelsesprocessen har resulteret i en raekke input til hvordan alle unge kan skabe sig et godt ungdomsliv, blive aktive
medborgere og indga i og bidrage til sunde fzllesskaber. Sterstedelen af inputtene relaterer sig dog til emner, der deekkes
af eksisterende politikker og strategier, herunder Viborg Kommunes Uddannelsesstrategi, indsatser som folge af den
tvaergdende indsats for ledige unge og Kulturpolitisk strategi. Disse input vil blive videreformidlet til og inddraget i de
relevante indsatser.

Ud over input relateret til eksisterende politikker og strategier er fremkommet et gnske fra unge om gget inddragelse.

Fremover

Pé baggrund af inputtene fra inddragelsesprocessen foreslds folgende:

- input, der relaterer sig til eksisterende politikker og strategier indarbejdes i realiseringen her

- igangsetning af proces med henblik pé at sikre gget inddragelse af unge i beslutninger vedrerende dem. I processen
inddrages input fra unge og relevante samarbejdsparter og fagpersonale. Som et element i overvejelserne om sikring af
oget inddragelse af unge indgér Ungdomsréadets fremtidige rolle og funktion

Ovenstaende betyder samtidigt, at der ikke udarbejdes en decideret ungestrategi for Viborg Kommune, da en ungestrategi
baseret pd de indkomne input vurderes ikke at bidrage med yderligere selvstaendige tiltag, som ikke allerede er indeholdt i
eksisterende politikker, strategier eller indsatser.

Input til eksisterende politikker og strategier
Jf. ovenstaende foreslas input fra inddragelsesprocessen inddraget i arbejdet med eksisterende politikker og strategier pa
folgende vis:

Tema Input og ensker fra Eksisterende politikker og
inddragelsesprocessen strategier
Det gode Skabe netvaerk mellem unge og Kulturpolitisk strategi for
ungdomsliv grupper af unge perioden 2013 - 2017
Uddannelse til alle  [Styrkelse af faglige kompetencer i [Uddannelsesstrategi for
grundskolen Viborg Kommune 2015-2020
Tveergéende indsats for ledige
unge
Dget viden hos de unge om Ungdommens

uddannelser og livet som Uddannelsesvejlednings




studerende

indsats

Styrket indsats for
unge i risikozonen
for ikke at opna
uddannelse eller
job

Dget fokus pa den uddannelses-
og jobrettede indsats, bade
generelt og i den sociale indsats

Tveergdende indsats for ledige
unge

Styrkelse af forebyggende
samarbejde om udsatte familier
0g unge

Tveergdende indsats for ledige
unge

Samarbejde og

Foreldre skal veere 1 stand til at

Lys i gjnene, den

partnerskaber varetage foreldrerollen sammenhangende bern- og
ungdomspolitik for Viborg
Kommune 2014-2017
Flere muligheder for netverk med |Uddannelsesstrategi for
voksne og andre unge, til blandt Viborg Kommune 2015-2020
andet sparring og vejledning om
savel faglige som personlige Tveergéende indsats for ledige
forhold. unge.
Indstilling

Direktoren for Job & Velferd indstiller,
at input, der relaterer sig til eksisterende politikker og strategier, indarbejdes i realiseringen heraf,
at der igangsattes en proces med det formal at sikre unge eget inddragelse 1 beslutninger vedrerende ungeomradet,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der ikke udarbejdes selvstaendig ungestrategi for Viborg Kommune,
0g

at Aldre- og Sundhedsudvalget, Udvalget for Uddannelse, Handel og Innovation og Kultur- og Fritidsudvalget orienteres.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at input, der relaterer sig til eksisterende politikker og strategier, indarbejdes i realiseringen heraf,
at der igangsattes en proces med det formal at sikre unge eget inddragelse i beslutninger vedrerende ungeomradet,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der ikke udarbejdes selvsteendig ungestrategi for Viborg Kommune,
0g

at ZAldre- og Sundhedsudvalget, Udvalget for Uddannelse, Handel og Innovation og Kultur- og Fritidsudvalget orienteres.



Punkt 19: Meddelelser og gensidig orientering, herunder meddelelser ved
formanden

15/72892

Sagsfremstilling

Meddelelser og gensidig orientering fra forvaltning og udvalg.
Indstilling

Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen og meddelelserne til efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016

BESLUTNING
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen og meddelelserne til efterretning.

Social- og Arbejdsmarkedet blev orienteret om Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrerende Viborg Kommunes
revisionsberetning for regnskabsaret 2014.

Decisionsskrivelsen er vedhaftet som bilag.

Bilag

Ankestyrelsens Decisionsskrivelse vedr. Viborg Kommunes revsionsberetnin for regnskabsaret 2014.pdf



Punkt 20: Medeliste for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 2016

15/49171
Sagsfremstilling

Baggrund
Der er udarbejdet forslag til revideret medeliste for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget bl.a. med henblik pa godkendelse
af konkrete aktiviteter i forhold til tabt arbejdsfortjeneste (Styrelsesloven §16 stk. 1, litra f).

Se den reviderede meodeliste i bilag 1.
Indstilling
Direktoren for Job & Velferd indstiller,

at Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tager stilling til den reviderede medeliste.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-02-2016
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede,

at godkende medelisten, idet feellesmodet med Frivillighedsradet flyttes fra tirsdag den 15. marts 2016 til onsdag den 16.
marts 2016.

Bilag

Magdeliste 2016 for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.pdf
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