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Introduktion til Forsorgscenter Viborg

Sagsfremstilling
Jørgen Kratmann, afdelingsleder i Forsorgscenter Viborg, vil på dagens møde give en introduktion til
Viborg Kommunes forsorgsindsats og vise rundt på forsorgshjemmet Vibohøj.

Forsorgscenter Viborgs yder en bred vifte af indsatser til personer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud eller for tilbud om aktiverende støtte, omsorg
og efterfølgende hjælp.

Forsorgscenter Viborgs indsatser er tilrettelagt efter princippet om ”Housing First”, som betyder, at
der så tidligt som muligt etableres en permanent boligløsning og den fornødne støtte til at opretholde
boligen.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Jørgen Kratmann orienterede om indsatserne i Forsorgscenter Viborg og viste rundt i tilbuddet.
Udsatterådet tog orienteringen til efterretning.



Socialpolitik, kvalitetsstandarder og kerneopgave

Sagsfremstilling
Claus Fjeldgaard, Socialchef i Viborg Kommune, vil på dagens møde præsentere Viborg Kommunes
nye Socialpolitik, som blev godkendt af Byrådet den 23. september 2015, samt planerne for
implementering af Socialpolitikken.

Om Socialpolitikken
Socialpolitikken (bilag 1) omfatter de borgere over 18 år, der, for en kortere eller længere periode, har
behov for støtte fra at handicap-, psykiatri- eller udsatteområdet.

Socialpolitikkens formål er at:

• skabe sammenhæng og en fælles retning for socialområdet

• beskrive hvilke temaer og målsætninger der er i fokus på socialområdet i de kommende år

Socialpolitikken er resultatet af en lang inddragende proces som har budt på både en tur på gågaden
i Viborg, møder over kagebord og kødgryder med borgere tilknyttet Socialområdets tilbud, samt en
række åbne møder hvor ikke alene borgere, men også pårørende, foreninger, organisationer og
medarbejdere inden for socialområdet har bidraget med deres viden og syn på, hvad der er vigtigt at
sætte fokus på inden for Socialområdet i de kommende år.

I perioden fra 1. til 22. juni 2015 har socialpolitikken været i åben høring. Socialpolitikken har
derudover været i høring i Handicaprådet, Frivillighedsrådet og Integrationsrådet.

Implementeringen af socialpolitikken
Udfordringen er nu, at omsætte Socialpolitikkens intentioner i praksis.
Den 29. september 2015 godkendte Social- og Arbejdsmarkedsudvalget en plan for
implementeringen af socialpolitikken (bilag 2), herunder arbejdet med Socialområdets
kvalitetsstandarder og kerneopgave.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning,

at Udsatterådet drøfter relevante temaer i Socialpolitikken.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Claus Fjeldgaard orienterede om Viborg Kommunes nye socialpolitik, processen bag og
planerne for implementering af politikken. Socialpolitikken udstykker værdier, temaer og
målsætninger for Socialområdet.



Socialpolitikken omsættes blandt andet i de nye kvalitetsstandarder, som Udsatterådet
behandlede på dagens møde, under dagsordenens punkt 4.

Det blev drøftet, hvordan Socialpolitikken kan formidles til de borgere, som er i politikkens
målgruppe, og som ikke får læst politikken.

Udsatterådet roste politikkens involverende proces og tilgængelige sprog.



Udsatterådets målgruppe og opgaver

Sagsfremstilling
Klaus Fogh, leder af udsatteområdet, vil på dagens møde lægge op til drøftelse af
· Udsatterådets målgruppe: hvad vil det sige at være udsat – hvem er udsat?
· Udsatterådets opgaver: hvad vil I arbejde med - og hvordan?

I bilag 1 ses opsamlingen på det indledende arbejde med at sætte ord på forventningerne til
Udsatterådet, fra rådets første møde den 1. september 2015.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at rådets målgruppe og opgaver drøftes.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Klaus Fogh lagde op til drøftelse af udsathed, fattigdom og prostitution, samt Udsatterådets
målgruppe og opgaver.

Klaus Fogh refererede fra ’Socialpolitisk Grundlag’ fra Rådet for Socialt Udsatte kan findes på
Rådet for Socialt Udsattes hjemmeside.

Udsatterådet besluttede at arbejde med et tema om unge udsatte i en periode.

Noter fra drøftelsen fremgår af bilag 2.



Udkast til Kvalitetsstandarder for Socialområdet 2016

Sagsfremstilling
Viborg Kommunes Kvalitetsstandarder 2016, for voksne med særlige behov har til formål at skabe
overensstemmelse mellem borgerens oplevede behov, den visiterede støtte og det, der konkret
leveres.

Kvalitetsstandarderne skal sikre ensartethed og tydelighed i visitation til de enkelte indsatser. Den
grundlæggende tanke er, at de skal fungere som:

• En beskrivelse af Viborg kommunes serviceniveau

• Et arbejdsredskab for visitation i Socialafdelingen

• Et styringsredskab for administration og politisk ledelse.

• Et værktøj til sikring af ensartethed i behandlingen af kommunens borgere.

Kvalitetsstandarderne oplyser om de indsatser, som Viborg Kommune leverer på Socialområdet.
Som hovedregel beskriver kvalitetsstandarder den ramme, der er gældende. Den konkrete støtte
tildeles dog altid efter en konkret og individuel vurdering af, om der foreligger særlige grunde til at
fravige standarderne.

Nye roller og opgaver omkring velfærd
Kvalitetsstandarderne tager udgangspunkt i Viborg Kommunes Socialpolitik. I socialpolitikken ses en
ny måde at forstå borgernes og kommunens/medarbejdernes roller og opgaver på. Tidligere var
kommunens/medarbejdernes opgave at levere ydelser til borgerne. Kommunen bevæger sig nu mod
en ny velfærdsforståelse, hvor rollerne omdefineres, og andre aktører inddrages:

Frem for at levere velfærdsydelser, skal medarbejderne nu i højere grad end tidligere samarbejde
med borgerne om at skabe øget velfærd. Medarbejderne skal i højere grad end tidligere facilitere
støtten i samarbejde med andre relevante aktører og dermed være koordinator for den
sammenhængende indsats.

Proces
Udkastet til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder 2016 for voksne med særlige behov (bilag 1), er
udarbejdet i samarbejde mellem ledelse og medarbejdere i Socialområdet, og med inspiration fra
blandt andet Gladsaxe Kommune.

Kvalitetsstandarderne skal godkendes på Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets møde den 24.
november 2015. Forud for den politiske godkendelse ønsker forvaltningen at Handicaprådet og
Udsatterådet kvalificerer det foreliggende udkast.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,



at udsattrådet drøfter udkastet til Kvalitetsstandarder 2016 for Socialområdet, med henblik på
en kvalificering af udkastet.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Udsatterådet drøftede kvalitetsstandarderne, herunder det, at udsatteområdets tilbud mangler
at blive beskrevet.

Det blev drøftet, om kvalitetsstandarderne skal omsættes i en akkreditering. Det er der ikke
planer om. Det sociale tilsyn vurderer om Socialområdets tilbud lever op til
kvalitetsstandarderne.



Dagsorden til fællesmøde med Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

Sagsfremstilling
For at sikre et godt samarbejde på udsatteområdet, har Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttet
at holde to årlige fællesmøder med Udsatterådet, i 2015 dog kun et fællesmøde.

Første fællesmøde afholdes den 25. november 2015 kl. 16.00-17.15 på Viborg Rådhus, mødelokale
M5.

Dagsorden
Både Udsatterådet og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget har mulighed for at sætte punkter på
dagsordenen. Det kan være spørgsmål, forslag eller lignende, som ønskes drøftet mellem de to
parter.

Der udarbejdes særskilt dagsorden til mødet og følgende punkter foreslås:

• Velkomst v/ Søren Gytz Olesen, formand for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

• Indkomne punkter fra Udsatterådets møde d. 27. oktober 2015.

• Indkomne punkter fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets møde d. 27. oktober 2015.

• Eventuelt

• Afrunding af dagens møde v/ Ove Kent Jørgensen, næstformand for Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at Udsatterådet drøfter, hvilke punkter rådet ønsker at sætte på dagsordenen til fællesmødet
med Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Udsatterådet besluttede, at sætte følgende spørgsmål på dagsordenen:
· Hvad er planerne for til Borgerrådgiverfunktionen?
· Hvilken betydning får den refusionsomlægning vedrørende mentorordningen, som blev
vedtaget i Folketinget den 26. august 2015, i Viborg Kommune?

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Udsattrådets budget 2015

Sagsfremstilling
Der er i Viborg Kommunes budget 2015 afsat 46.000 kr. til Udsatterådet.

Der er pr. 1.oktober 2015 anvendt midler til følgende:

• Annoncering

• Tryk af plakater og flyers

Udsatterådet har pr. 1.10.2015 33.700 kr. til rådighed i resten af 2015.

Rammer for anvendelse af Udsatterådets midler
Udsatterådets midler kan anvendes til

• Rådets drift, dvs. udgifter til mødeafholdelse, befordringsgodtgørelse ved deltagelse i eksterne
møder, konferencer og lignende.

• Tiltag, som ligger inden for rådets formål, som ifølge vedtægternes § 2 er, ”at fungere som
talerør for kommunens udsatte grupper, ved at skabe fokus på temaer og problemstillinger,
som vedrører udsatte grupper, samt ved at rådgive Byråd og fagudvalg i politiske spørgsmål
om udsatte grupper”.

Udsatterådet har mulighed for at søge midler fra eksterne fonde og puljer til finansiering af rådets
aktiviteter.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Orienteringen blev taget til efterretning.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Invitation til VISO konference 2015

Sagsfremstilling
Den nationale videns- og specialrådgivningsorganisation (VISO) har inviteret til konference den 1.
december 2015 på Nyborg Strand.

Konferencen sætter fokus på specialiseret viden om børn, unge og voksne inden for handicap- og
udsatteområdet.

Konferencen henvender sig til ledere og fagpersonale i de kommunale forvaltninger, private,
regionale og kommunale botilbud, brugerorganisationer samt handicap- og udsatteråd.

Programmet ses i bilag 1.

Deltagelse i konferencen koster 1500 kr. pr person. Tilmeldingsfrist den 16. november på
Socialstyrelsens hjemmeside.

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at det drøftes om Udsatterådet skal repræsenteres på konferencen og eventuelt af hvem.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Bent Lund og Susanne B. Andersen deltager i VISO-konferencen den 1. december 2015.

Forvaltningen undersøger tilmelding og betaling.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Udsatterådets mødeplan 2016 - forslag

Sagsfremstilling
Forvaltningen har lavet forslag til Udsatterådets mødeplan for 2016, til godkendelse på dagens
møde.

Af forslaget til mødeplan (bilag 1), fremgår Udsatterådets

• Ordinære møder

• Formøder (for formand og næstformand)

• Fællesmøder med Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller

at forslag til Udsatterådets mødeplan 2016 godkendes.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Planen blev godkendt.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Opfølgning på Udsatterådet møde den 1. september 2015

Sagsfremstilling
Opfølgning på Udsatterådets møde den 1. september 2015:

INDSTILLING

Formanden for Udsatterådet indstiller,

at Udsatterådet følger op på eventuelle punkter fra Handicaprådets møde den 1. september
2015.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Punktet blev drøftet under dagsordenens punkt 3.



Meddelelser fra formanden

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter fra formanden:

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at Udsatterådet tager orientering til efterretning.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Formanden orienterede om sin og Susanne B. Andersens indsigelse til Byrådet i forhold til
budgetforslaget om nedlæggelse af borgerrådgiverfunktionen i Viborg Kommune.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Punkter til kommende møder

Sagsfremstilling
Forslag:

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at udsatterådet drøfter emner til kommende møder

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Ingen punkter ud over det allerede drøftede under punkt 3 og 5.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.



Eventuelt

Sagsfremstilling

• Orienteringspunkter til pressen

INDSTILLING
Formanden for Udsatterådet indstiller,

at eventuelle punkter drøftes,

at Udsatterådet drøfter orienteringspunkter til pressen.

BESLUTNING I UDSATTERÅDET DEN 27-10-2015
Ingen punkter.

Karen Zacho deltog ikke i behandlingen af punktet.
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