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Punkt 1: Orientering om Voksenudredningsmetoden (VUM) og Incorp

15/29463

Sagsfremstilling
Socialområdet er den 1. maj 2015 overgået til at anvende Voksenudredningsmetoden (VUM), som er en metode til at
understøtte udredning og sagsbehandling på området for voksne med sociale problemer og voksne med
funktionsnedsættelse.
 
Voksenudredningsmetoden er udviklet af Socialstyrelsen og Socialministeriet i samarbejde med KL og en række
kommuner. På nuværende tidspunkt er Voksenudredningsmetoden allerede implementeret i mange af landets kommuner,
og langt hovedparten af de resterende kommuner har konkrete planer om implementering.
 
Lars Gormsen, afdelingsleder i Socialafdelingen, og Rikke Sandal, faglig konsulent i Socialafdelingen, vil på dagens
møde orientere om overgangen til Voksenudredningsmetoden og Incorp, som er det IT-system, som understøtter
Voksenudredningsmetoden.
 
I bilag 1 ses et orienteringspunkt om Voksenudredningsmetoden og Incorp, fra Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets møde
den 26. maj 2015.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Rikke Sandal og Lars Gormsen orienterede om Voksenudredningsmetoden (VUM), og det nye IT system (Incorp) der er
blevet introduceret på området.
 
Aktindsigten i IT-systemet drøftes. Det oplyses, at der stadig er partshøring efter samtalerne i visitationen, og at der stadig
er retskrav og åbenhed omkring egne oplysninger.
Vigtigheden omkring støtte fra pædagog / bostøtte m.v. påpeges i forbindelse til samtalerne og udfyldelse af skemaerne i
forbindelse med samtalen.
Der er udarbejdet en pjece på området, og der skal lægges nyt på Viborg Kommunes hjemmeside angående dette nye
system.
 
Lars Gormsen oplyser, at de i Socialafdelingen har opdelt sig i nye teams,- således at alle har fået nye sagsbehandlere. Der
anmodes om, at Handicaprådet får en orientering om det på et kommende møde.
 
Handicaprådet takker for oplægget.
 
Metodehåndbog, folder om Incorp og oplæg lægges som bilag til referatet.



Punkt 2: Orientering om udvikling inden for skoleområdet

15/37621

Sagsfremstilling
Chris Rævsgaard Hansen, Skolechef i Viborg Kommune, vil på dagens møde orientere om forskellige udviklingstemaer
inden for skoleområdet.
 
Handicaprådet har ønsket, at skolechefen orienterer om:
 

Status på læringscenteropgaven
Status på undervisnings-/kursus-/uddannelsesprogram for lærerne
AKT-lærere og læsevejledere – deres rolle i "inklusionsskolen"
Autismetilbuddet på Vestervangs skole

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Chris Rævsgaard Hansen orienterede om udviklingen inden for skoleområdet.
Handicaprådet takker Chris Rævsgaard Hansen for orienteringen.
Det planlægges, at der følges op på status for den planlagte kompetenceudviklingsplan på Handicaprådets møde i august
2016.
Handicaprådet stillede følgende spørgsmål til Familie- og Rådgivningschef Ole Elbæk, og ønsker dem besvaret på et
senere møde:

Handicaprådet vil gerne have en opgørelse over, hvilke børn med diagnose der er registreret, og hvilke diagnoser
ser vi i folkeskolen?
I hvilken grad bliver TOPI brugt? Bliver der gennemført 3 samtaler, bliver det skrevet ned og bliver forældrene
inddraget?

 
Referentens noter fra orienteringen lægges som bilag til referatet.

Bilag

Referentens noter fra oplæg ved skolechef Chris Revsgaard Hansen



Punkt 3: Drøftelse af Det Centrale Handicapråds GAP-analyse

15/37661

Sagsfremstilling
Handicaprådet besluttede på mødet den 9. juni 2015 at sætte Det Centrale Handicapråds GAP-analyse på dagsordenen,
med henblik på en drøftelse af, hvordan analysen kan bidrage til læring og styrkelse af et godt samarbejde på
handicapområdet.
 
Kort om GAP-analysen
Det Centrale Handicapråd har med analysen ønsket at dokumentere, hvordan kontakten mellem borgere med handicap og
den kommunale forvaltning opfattes af henholdsvis borgere, pårørende, sagsbehandlere og ledere.
 
Undersøgelsen er en såkaldt GAP-analyse. Derfor vil analysen, ud over at se på hvordan undersøgelsens forskellige
deltager-grupper vurderer kontakten, fokusere på afstanden (gap’et) mellem vurderingerne. Afstanden mellem
vurderingerne er et udtryk for, i hvor høj grad deltager-grupperne opfatter et givent emne forskelligt.
 
GAP-analysen ses i bilag 1.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet drøfter hvordan Det Centrale Handicapråds GAP-analyse kan bidrage til læring og styrkelse af et godt
samarbejde på handicapområdet.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Handicaprådet drøftede GAP undersøgelsen
 
Mette Andreassen tænkte, at undersøgelsen er grebet an på en lidt uheldig måde,-  hvor der er 2 modpoler, og et for stort
gab. Der er en stor udfordring med forventningsafstemning, service, og det må vi kunne gøre bedre.
 
Der er en opfattelse af, at der er 3 verdener, en borger, en medarbejder og en leder.
Der drøftes, om tingene kan ses fra en anden vinkel,- og om Handicaprådet kan være behjælpelig med at rådgive om
dette.
 
Det handler om information, forberedelse, kommunikation, gensidig tillid og samarbejde.
 
Gabet er der hvor borgeren oplever den system magtfuld sagsbehandler. Borgeren ser kun konklusionerne, ikke referatet.
Der skal være åbenhed og gennemsigtighed i sagsbehandlingen.
 
Gabet findes mellem borgeren og kommunen generelt, og mellem medarbejderen og ledelsen. Er det ønske senarier der
sendes ud fra ledelsen. Der er meget forventningsafstemning i dette.
 
IT understøtter medarbejderne i sagsbehandlingen og opfølgningen. Det er vigtigt, at finde de systemer der kan hjælpe og
vejlede sagsbehandlingen, men de skøn der foretages, kan man aldrig systematisere sig ud af. Der foreslås, at
sagsbehandlerne samarbejder og indhenter viden fra patientforeningerne.
 
Færre sager pr. sagsbehandler og mere tid til at foretage de rigtige vurderinger er vigtigt for et godt fungerende system.
Der differentieres mellem den erfarne og uerfarne sagsbehandler. Der bemærkes, at standardsvar kan virke anstødelige og
at borgeren forventer et personligt svar fra sagsbehandleren.
 
Handicaprådet konkluderer, at vi kan understøtte på tværs ved forventningsafstemning og tillid. Det er vigtigt at vi
bygger bro og benytter undersøgelsen konstruktivt. Derudover er det vigtigt at der bør ses på om medarbejderne har den
fornødne tid til sagsbehandling. Mødet med borgeren, kan professionaliseres i forhold til forberedelse, kommunikation og
samarbejde. Vigtigt at der er fokus på de gode historier, og at de bliver italesat.

Bilag

Det Centrale Handicapråds Gap-analyse



Punkt 4: Valg af logo til Handicaprådet

14/78183

Sagsfremstilling
Handicaprådet besluttede på mødet den 18. september 2014, at der skal udarbejdes et logo for Handicaprådet. Efter en
længere proces kan Handicaprådet på dagens møde vælge et nyt logo.
 
I bilag 1 ses to logo-forslag (side 1 og 2), samt et eksempel på, hvordan logoet kan anvendes (side 3). Forslagene har
samme symbol, men forskellig skrift og opsætning.
 
Forslagene er udarbejdet af grafiker John Madsen fra firmaet Seemore, efter oplæg fra Handicaprådets formand og
sekretær.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet drøfter de to logo-forslag,
 
at Handicaprådet vælger et logo.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Et flertal af Handicaprådets medlemmer besluttede, at Handicaprådets logo skal være udgaven med to tekstlinjer.

Bilag

Udkast til logo til Handicaprådet



Punkt 5: Opfølgning på Handicaprådets budget

15/204

Sagsfremstilling
Formanden for Handicaprådet har ønsket, at budgettet for 2015 og regnskabet for 2014 bliver gennemgået.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet gennemgår budgettet for 2015 og regnskabet for 2014.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Det drøftes,

Om Handicaprådet skal tage ud og se et relevant område.
Et forslag om en pengepræmie ved tilgængelighedsprisen.
Mulighed for at besøge et andet Handicapråd,- udveksling af erfaring og ideer. (Frederikshavn, Jammerbugt)
Et forslag om egen Handicapmesse (f.eks. på VIA)
Et forslag om at invitere en person fra Århus Kommune til at oplyse om socialøkonomisk virksomhed
Besøg af foredragsholdere

 
Det besluttes, at Handicaprådet kan besøge Handicapmessen den 2. oktober i Frederikshavn.

Bilag

Økonomirapport pr. 30-04-2015 for Handicaprådet.pdf

Regnskabsresultat 2014 for Handicaprådet.pdf



Punkt 6: Ny bisidderfolder i Job og Velfærd (orienteringssag)

15/25252

Sagsfremstilling
Efter ønske og oplæg fra Handicaprådet har forvaltningen revideret Job og Velfærds bisidderfolder. Den nye folder ses i
bilag 1.
 
Folderen indeholder nu oplysninger om både bisiddere og partsrepræsentanter, samt om begrænsninger for inddragelsen
af bisiddere og partsrepræsentanter.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Handicaprådet har følgende bemærkninger til folderen:

Der mangler oplysning omkring hvornår den er udgivet.
Der skal være et direkte nummer til en der ved noget om bisiddere, og ikke hovednummeret.
Lidt større skrift på bagsiden, og en web-adresse

 
Handicaprådet ønsker at folderen lægges på Viborg Kommunes hjemmeside, og på Handicaprådets side.

Bilag

Bisidderfolder - Job og Velfærd - juni 2015



Punkt 7: Erfaringer fra Folketingsvalg 2015

15/42789

Sagsfremstilling
Handicaprådet drøftede på møderne den 17. februar 2015 og den 17. marts 2015 tilgængelighed til Folketingsvalg 2015.
 
Handicaprådet kan på dagens møde drøfte erfaringer i forhold til tilgængeligheden til Folketingsvalget den 18. juni 2015.
 
Erfaringerne fra handicaprådet videregives til brug for Viborg Kommunes samlede evaluering af valget.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet drøfter erfaringer i forhold til tilgængeligheden til Folketingsvalg 2015.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Handicaprådet har følgende bemærkninger til tilgængeligheden ved Folketingsvalg 2015:
 

Handicapbokse bør opstilles så de lydmæssigt ikke står midt i lokalet.
Det er vigtigt, at der er en uvildig tilforordnet med inde i stemmelokalet.
Nogle steder var de praktiske ting ikke i orden: der var stadig ikke tydelig markering af Handicappladserne ved
Tinghallen og Hald Ege (kendskab til 3 der kørte forgæves) og der mangles også skiltning til handicaptoiletterne.



Punkt 8: Meddelelser fra fagudvalgene

15/200

Sagsfremstilling
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget (v/Mette Andreassen)

 

 
Ældre- og Sundhedsudvalget (v/Mette Andreassen)

 

 
Kultur- og Fritidsudvalget (v/Susanne Bendtsen)

 

 
Teknisk udvalg og Klima- og Miljøudvalget (v/ Per Christensen)

 

 
Børne- og Ungdomsudvalget (v/Ole Elbæk) 
 

 

 
 
Udvalget for Uddannelse, Handel og Innovation (v/Susanne Bendtsen)

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget (v/Mette Andreassen)

I både Social- og Arbejdsmarkedsudvalget og Ældre- og Sundhedsudvalget er er man i øjeblikket meget optaget af
det kommende budget
På møde i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, vil udvalget blive forelagt en plan for social genopretning. Der er
stor udgiftsstigning, men man tror på, at der er gode muligheder der kan tages i brug, og der er forslag fremme med
fokus på kompetencerne, økonomien, og harmonisering af indsatserne på området. Dette er med som
budgetudfordring på budgetseminaret, så der håbes på en merbevilling på en del af beløbet, samtidig med at man
håber på, at man selv kan løse en del ved omlægninger.
Tværgående Udvalg for Ledige Unge og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget er ved at arrangere et fyraftensmøde
for erhvervsledere og andre i Viborg Kommune angående socialøkonomisk virksomhed

 
Ældre- og Sundhedsudvalget (v/Mette Andreassen)
 

På sidste møde i Ældre- og Sundhedsudvalget fik man en spændende investering på rehabiliteringsområdet, hvor
der foregår meget nyt og spændende

 
Kultur- og Fritidsudvalget (v/Susanne Bendtsen)



Udvalget arbejder på nye handicapvenlige lokaler på kulturskolen

 
Teknisk udvalg og Klima- og Miljøudvalget (v/ Per Christensen)

Intet at bemærke

 
Børne- og Ungdomsudvalget (v/Ole Elbæk) 

Skolestruktur og økonomi fylder rigtigt meget på udvalgsmøderne.

  
Udvalget for Uddannelse, Handel og Innovation (v/Susanne Bendtsen)

Intet at bemærke



Punkt 9: Opfølgning på Handicaprådets møde den 9. juni 2015

15/203

Sagsfremstilling
Opfølgning på Handicaprådets møde den 9. juni 2015:

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet følger op på eventuelle punkter fra Handicaprådets møde den 9. juni 2015.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Handicaprådet mener ikke at forhold omkring kørsel til læge og speciallæge for handicappede er tilstrækkeligt belyst og
ønsker yderligere orientering herom.
 
Handicaprådet har et ønske om, at der holdes fokus på Hald Ege området, Rødeskovhus og Tårnly. Der er utryghed pga.
nogle ubehagelige episoder i løbet af sommeren. Dette giver problemer med naboskabet, og hele stemningen i byen
omkring bostederne. Handicaprådet ønsker, at der gøres status på næste Handicapråds møde med Claus Fjeldgaard. Er der
stadig ballade, og hvad tænker ledelsen, er der behov for et beboermøde?
 
Handicaprådet ønsker en status på det kommende botilbud på Kærsangervej. Der er planlagt et møde mellem Mette
Andreassen, Claus Fjeldgaard og Ulla Serup Thomsen.
 
Handicaprådet ønsker en orientering om, hvad sker der med de beboere der fylder 65 år, som bliver hjemsendt uden støtte
mht. aktivitetsstilbud? Overgår de til andre tilbud?



Punkt 10: Meddelelser fra formanden

15/207

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter fra formanden:

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Den 22. august 2015 uddeles Tilgængelighedsprisen til Købmandsgaarden i Skelhøje. Alle i rådet er velkomne
 
Når Nytorv lukkes ned, reduceres parkeringspladserne fra 50 til 15. Der vil være 1 handicapparkeringsplads. Der vil dog i
restaureringsperioden måske ikke være nogle Handicappladser. Hvis det er tilfældet, vil det være oplyst, hvor man kan
finde en handicapparkeringsplads.



Punkt 11: Punkter til kommende møder

15/202

Sagsfremstilling
Forslag:
 

 
 

 
Handicaprådets Årshjul 2015 er ajourført og vedlagt som bilag.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at Handicaprådet drøfter emner til kommende møder.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Budgetoplæg skulle aflægges i onsdags, og der er sendt til Børne- og Ungdomsudvalget og Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget, men pga. manglende budgetoplæg fra Ældre- og Sundhedsudvalget, har Handicaprådet endnu
ikke udarbejdet høringsudtalelser til Ældre- og Sundhedsudvalget. Dette er i mod hvad der er lovet tidligere år.
Mette Andreassen beklager dette og følger op på, hvad der er besluttet tidligere år, og opfordrer til at der laves et
høringssvar fra Handicaprådet.
 
Der er mulighed for livestream om kommunens overordnede økonomi, den 25. august.
 
Besigtigelsestur, der opfordres til at Handicaprådet overvejer hvad der gerne skal ses: Forslag er: Katrinehaven, Trepas,
Bulderby, Hjælpemiddelservice, Hjertebo, Fynbohus, Tilbuddet i Havredal.
 
Den 8. december 2015 er der julefrokost, og der sættes kryds i kalenderen.

Bilag

Handicaprådets årshjul 2015.pdf



Punkt 12: Eventuelt

15/240

Sagsfremstilling

Orienteringspunkter til pressen

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
at eventuelle punkter drøftes,
 
at Handicaprådet drøfter orienteringspunkter til pressen.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 17-08-2015
Knud Gaarn-Larsen orienterede om, at man i Skelhøje har haft besøg af en blind mand,
der gik fra Skagen til Faxe.
 
Sidst i august får Viborg Kommune besøg fra Ungarn angående socialøkonomiske
virksomheder. Gæsterne besøger Havredal og STU samt Købmandsgården i Skelhøje.
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