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Punkt 1: Orientering ved Viborg Kommunes borgervejleder

20/51497

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet tager orientering ved Viborg Kommunes borgervejleder til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet takkede Maja Maria Højgaard for et spændende oplæg om funktionen som Viborg Kommunes
borgervejleder. Der var følgende centrale pointer i forbindelse med oplægget:
 

Borgervejlederen står til rådighed for både borgere og medarbejdere.

 

Den primære forskel på en borgervejleder og en borgerrådgiver er, at en rådgiver er juridisk uddannet og kan gå ind
i en sag med en juridisk vinkel. Den funktion har borgervejlederen ikke.

 

Borgervejlederen går i dialog med de relevante ledere i forvaltningen i tilfælde af, at der opleves udfordringer med
f.eks. forståelsen af afgørelsesbreve eller lignende.

 

Funktionen som borgervejleder er normeret til en halv fuldtidsstilling. Den resterende tid er borgervejlederen ansat i
Borgerservice.

 

Borgervejlederen sidder på rådhuset, men der er også mulighed for at mødes med borgervejlederen andre steder ved
behov. Derudover er der mulighed for telefonisk kontakt.

 

Borgervejlederen kan fungere som konfliktmægler mellem borger og kommune ved behov.

 

Borgervejlederen havde 279 sager det første år.

 

Handicaprådet opfordrede forvaltningen til at lave en informationsindsats om borgervejlederens funktion.

 

Kontaktoplysninger på borgervejlederen kan findes på dette link: https://viborg.dk/om-kommunen/kontakt-og-
abningstider/borgervejleder/

Sagsfremstilling
I forbindelse med Handicaprådets planlægning af temaer i 2021 har rådet ønsket et oplæg ved Viborg Kommunes
borgervejleder. Dette med henblik på at få information om, hvad funktionen som borgervejleder indeholder.
 
Punktet indledes med et oplæg fra borgervejleder Maja Maria Højgaard, der orienterer om funktionen som borgervejleder.
Derefter vil Handicaprådet få mulighed for at gå i dialog med borgervejlederen.

Bilag

https://viborg.dk/om-kommunen/kontakt-og-abningstider/borgervejleder/
https://viborg.dk/om-kommunen/kontakt-og-abningstider/borgervejleder/
https://viborg.dk/om-kommunen/kontakt-og-abningstider/borgervejleder/


Henvendelse fra Ulykkespatientforeningen om borgerrådgiver



Punkt 2: Orientering fra formanden

20/51497

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning med følgende tilføjelser:
 

Der var enighed om i Handicaprådet, at formanden for Handicaprådet tilkendegiver interesse i at samarbejde på
tværs af handicaprådene i Middelfart Kommune, Langeland Kommune og Viborg Kommune om Velfærdsaftalen på
ældreområdet.

 

Ulykkespatientforeningen har henvendt sig til Handicaprådet med henblik på at opfordre til, at rådet arbejder for, at
der etableres en funktion som borgerrådgiver i Viborg Kommune. Ulykkespatientforeningens henvendelse er
vedhæftet som bilag. Handicaprådet besluttede at dagsordensætte mulighederne for at etablere en funktion som
borgerrådgiver i Viborg Kommune, når der er mere klarhed om forudsætningerne for den udmeldte pulje på
området.

 

På baggrund af en drøftelse af udfordringerne med kontantbetaling ved Midttrafik orienterede forvaltningen om, at
mulighederne for en løsning vil blive undersøgt.

 

Borgere med handicap har mulighed for at søge transport efter § 117 i Serviceloven ved behov for transport til
vaccination. Region Midtjylland oplyser, at transporten kan bestilles på telefon 7023 2415 i hverdage fra kl. 8.00-
17.00, weekender fra kl. 8.00-15.00 og på helligdage fra kl. 8.00-13.30.

 

Forvaltningen orienterede om, at når det er borgerne indenfor socialområdets tur til at blive vaccineret, forventes
der at være mulighed for, at en læge kommer ud og vaccinerer borgerne på de botilbud, hvor beboerne er mest
sårbare, på samme vis, som det er sket på pleje- og omsorgscentre.

Sagsfremstilling
På mødet orienterer formanden blandt andet om følgende emner:
 

Henvendelse fra Handicaprådet i Langeland Kommune med opfordring til samarbejde på tværs af de tre
handicapråd i Langeland Kommune, Middelfart Kommune og Viborg Kommune, da alle tre kommuner er en del af
Velfærdsaftalen på ældreområdet.

 

Opfølgning på Handicaprådets fællesmøde med Social- og Sundhedsudvalget den 26. november 2020.

 

Fortsat udfordring med kontantbetaling hos Midttrafik. Se i den forbindelse bilag med udtalelse fra
forbrugerombudsmanden.

 



Udfordringer med transport til vaccination for borgere med gangbesvær.

 

På Handicaprådets møde den 15. marts 2021 ønsker borgmester Ulrik Wilbek at orientere og indgå i dialog med
rådet om Danske Handicaporganisationer og Kommunernes Landsforenings principper for en styrket dialog, der
sikrer tillid og samarbejde i kommunen, sagsbehandlingen og indsatserne.

 

Kommunernes Landsforening og Danske Handicaporganisationer holder i fællesskab en liveevent-serie på fire dele
om at styrke tillid og borgerinddragelse på handicapområdet. Oplæggene fra de to første liveevents er vedhæftet
som bilag.

Bilag

Udtalelse fra ombudsmanden den 13. januar 2021 vedrørende kontantbetaling i busser

Liveevent 1 - Hvad skaber tillid, og hvordan kan vi styrke borgerinddragelse og tillid?

Liveevent 2 - Borgerinddragelse i myndighedssagsbehandlingen - hvad er centralt?



Punkt 3: Handicaprådets spørgsmål til aktuelle udvalgssager

20/51498

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orientering om aktuelle udvalgssager tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning med følgende bemærkninger:
 

Der etableres ekstra 12 pladser i A-klasserne på Egeskovskolen fra skoleåret 2021/2022. Fra skoleåret 2022/2023 er
det forventningen, at der vil mangle ca. 48 pladser til børn med autisme, idet Vestervang Skole må afgive sine
midlertidige pavilloner, som maksimalt kan anvendes i 5 år samtidigt med, at der må forventes en fortsat stigning i
antal visiterede elever. Derfor iværksætter forvaltningen en analyse af det kommende kapacitetsbehov. A-Klasserne
er ikke distriktsopdelte. Det er visitationsudvalget, der, efter indstilling fra skolerne, visiterer til alle specialtilbud i
Viborg Kommune - herunder A-klasserne. Der er mulighed for at læse mere om ALFA-klasser på følgende link:
https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/skole-og-uddannelse/skole/alfa-klasser-almenklasser-forberedt-til-born-
med-autismespektrumforstyrrelser/

 

Der gennemføres to årlige lokale trivselsundersøgelser hos skolebørn i Viborg Kommune gennem TOPI-konceptet,
mens der hver andet år gennemføres en national trivselsmåling.

 

I det årlige tilbud om en sundhedssamtale indenfor socialområdet indgår ikke automatisk et årligt sundhedstjek hos
f.eks. egen læge. Det kan dog godt finde sted, hvis der er behov for det.

Sagsfremstilling
Følgende procedure om gensidig orientering om udvalgssager er aftalt med formandskabet for Handicaprådet:
 

På formødet beslutter handicaporganisationerne hvilke punkter, de ønsker belyst.

 

Forvaltningen modtager efter formødet disse punkter i vedlagte skabelon.

 

Forvaltningen videregiver informationen til øvrige rådsmedlemmer, som har mulighed for at forberede sig.

 

Er der tale om mere omfattende besvarelser, vil disse kunne dagsordenssættes på et efterfølgende møde.

 

Det er fortsat muligt at orientere om emner af interesse for rådet, hvor ovenstående procedure ikke er fulgt.

 
Skabelon er vedlagt som bilag.

Bilag

Spørgsmål til udvalgssager - skabelon

https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/skole-og-uddannelse/skole/alfa-klasser-almenklasser-forberedt-til-born-med-autismespektrumforstyrrelser/
https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/skole-og-uddannelse/skole/alfa-klasser-almenklasser-forberedt-til-born-med-autismespektrumforstyrrelser/


Punkt 4: Status på COVID-19 i Viborg Kommune

20/51498

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at forvaltningens orientering om status på COVID-19 i Viborg Kommune tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning med følgende bemærkninger:
 

Smittetallene i Viborg Kommune har i den seneste tid været meget lave.

 

Der har været få smitteudbrud indenfor socialområdet, men de er inddæmmet og håndteret.

 

Der er stor fokus på både teststrategi og vaccinationsområdet. Der er tilbudt kviktest til en række borgere på
socialområdet, men der har været udfordringer på leverandørsiden. Derfor er ressourcerne til test midlertidig
omprioriteret.

 

Der er i øjeblikket ikke en konkret dato på, hvornår borgere på socialområdet kan forvente at blive testet. Det
forventes dog, at det bliver indenfor en kort periode.

 

Nødretsbekendtgørelsen har ikke været i brug i Viborg Kommune. Der er i øjeblikket ingen viden om, hvorvidt
Folketinget forlænger bekendtgørelsen.

 

Der fornemmes en generel træthed i forhold til COVID-19 indenfor Socialområdet.

Sagsfremstilling
På mødet i Handicaprådet den 9. juni 2020 (link til sag nr. 9 på Handicaprådets møde den 9. juni 2020) blev det besluttet,
at forvaltningen på de kommende møder i rådet giver en mundtlig orientering om status på COVID-19 i Viborg
Kommune, herunder indsatserne til at forebygge eventuel smitte og spredning af COVID-19.
 
I forbindelse med behandlingen af punktet giver forvaltningen derfor en status på COVID-19 i Viborg Kommune.

https://viborg.dk/demokrati-og-indflydelse/dagsordener-og-referater/viborg-handicaprad/2020-06-09-14-15-2096/#9-handicaprdets-rshjul-og-mdeplan-2020-1705-1710
https://viborg.dk/demokrati-og-indflydelse/dagsordener-og-referater/viborg-handicaprad/2020-06-09-14-15-2096/#9-handicaprdets-rshjul-og-mdeplan-2020-1705-1710


Punkt 5: Tilsynsrapporter til orientering

20/51500

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet tager orientering om tilsynsrapporter til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning med et ønske om en orientering om forholdene på Katrinehaven på et
kommende møde.
 
Orienteringen om Katrinehaven skal fungere som afsæt for en drøftelse af, hvordan kvalitetsstandarderne på
socialområdet udmøntes for den enkelte borger på et botilbud. Leder af handicapområdet, Morten Kurth, deltager i
orienteringspunktet, når det dagsordensættes.

Sagsfremstilling
Det er besluttet, at tilsynsrapporter løbende sendes til orientering i Handicaprådet.
 
Siden seneste orientering om tilsynsrapporter har følgende tilbud haft tilsyn:
 
Socialområdet
 

Safranvej

 

Katrinehaven

 

Guldblommevej 1

 

Aktivitetshuset Gimle

 

Aktivitetshuset Skriversvej.

 
Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Bilag

Tilsynsrapport Safranvej 2020

Tilsynsrapport Katrinehaven 2020

Tilsynsrapport Guldblommevej 1 2020

Tilsynsrapport Aktivitetshuset Gimle 2020

Tilsynsrapport Skriversvej 2020



Punkt 6: Mødeliste for Handicaprådet 2021

20/36864

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådets mødeliste for 2021 godkendes.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Handicaprådet godkendte mødelisten for 2021 med følgende tilføjelse:
 

Tilgængelighedsprisen skal på dagsordenen til marts-mødet.

 

Orientering om BPA-området skal på som tema i efteråret 2021.

 
Mødelisten vil blive opdateret inden næste møde.

Sagsfremstilling
På mødet skal Handicaprådet godkende mødelisten for 2021.
 
Mødelisten er opdateret med beslutningerne fra seneste møde og vedlagt som bilag.

Bilag

Mødeliste for Handicaprådet 2021



Punkt 7: Eventuelt

20/51501

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at eventuelle punkter drøftes, og
 
2. at orienteringspunkter til pressen drøftes.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 09-02-2021
Intet.

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter til pressen:
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