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Punkt 1: Orientering om skrivetolkning

22/3121

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet tager orientering om skrivetolkning til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering om skrivetolkning til efterretning og noterede sig, at man kan leje skrivetolkning på
Høreforeningens hjemmeside.
 

Sagsfremstilling
To skrivetolke deltager på mødet i Handicaprådet. I den forbindelse giver de et kort oplæg om, hvad skrivetolkning er.
 
Høreforeningen skriver nedenstående om skrivetolkning:
 
”En skrivetolk skriver alt, hvad der bliver sagt, så en person med hørenedsættelse kan følge med i samtalen på en skærm.
 
Hvis du har problemer med at høre til fx møder, foredrag, fester, samtaler eller i andre sammenhæng, så kan en skrivetolk
være en god løsning.
 
Skrivetolkning bliver f.eks. brugt til møder, kurser, lægesamtaler eller sociale begivenheder. Ved arrangementer med
mange tolkebrugere vises tolkens tekst på storskærm. Når der er en enkelt eller to tolkebrugere, vises teksten på en
almindelig computerskærm eller en iPad, som tolkebrugeren sidder med.
 
En skrivetolk taster meget hurtigt - op til mellem 300 og 400 anslag i minuttet. Men det talte sprog svarer til ca. 1200
anslag i minuttet. Skrivetolkning foregår derfor ved, at tolken resumerer det, der er blevet sagt. Når man bruger
skrivetolk, har man god mulighed for at tage notater, da teksten bliver stående i nogen tid, inden den forsvinder.
 
Tolken har tavshedspligt og skriver i et særlig udviklet program, hvor tolkningen ikke kan gemmes. Hverken tolk eller
bruger kan efterfølgende læse tolkningen.”

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 2: Drøftelse af mulighederne for hjælp til hørehæmmede i forbindelse
med borgermøder, byrådsmøder og kulturelle arrangementer

22/3121

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet drøfter mulighederne for hjælp til hørehæmmede i forbindelse med borgermøder, byrådsmøder og
kulturelle arrangementer.  

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet drøftede mulighederne for hjælp til hørehæmmede i forbindelse med borgermøder, byrådsmøder og
kulturelle arrangementer.
 
Flemming Engedal Jensen, sekretariatschef for Stabs- og Byrådssekretariatet, deltog i drøftelsen. Der var følgende pointer
i drøftelsen:
 

Der opleves udfordringer med tilgængeligheden til blandt andet kulturelle arrangementer for borgere med
hørehæmning.
Det er muligt at leje Høreforeningens teleslyngeanlæg.
Der er mindre gode erfaringer med virtuelle borgermøder, som blev afholdt under Corona-perioden. Det skyldes
blandt andet, at dialogen ikke opleves levende, og det er svært at få besvaret på alle spørgsmål.
Størstedelen af alle Viborg Kommunes borgermøder afholdes på Viborg Rådhus i multisalen. Der afholdes samtidig
en række borgermøder i oplandet, hvor der kan være udfordringer med både lyd og lys.
Der er ikke formelle krav om at tekste streaming af byrådsmøder, hvis det er forbundet med en væsentlig udgift.
Viborg Kommune har vurderet, at det vil medføre en væsentlig årlig udgift, hvorfor det er valgt, at optagelsen af
byrådsmøder ikke tekstes. Dette er også tendensen hos andre kommuner.
Der findes pt. ikke teleslyngeanlæg i multisalen. Det vil kunne installeres for en pris på ca. 30.000 kr. Der er
installeret teleslyngeanlæg i atriet på rådhuset.
De teknologiske løsninger for automatisk tekstning er endnu ikke så gode, at de vil kunne bruges i forbindelse med
byrådsmøder.

 
Handicaprådet opfordrede til, at borgermøder fremover gennemføres i en kombination af både fysisk og virtuel deltagelse
– eventuelt ved hjælp af streaming. Dette med henblik på at gøre møderne så tilgængelige som muligt for alle.

 
Handicaprådet opfordrede samtidig til, at Viborg Kommune installerer et stationært teleslyngeanlæg i multisalen på
Viborg Rådhus.
 
Handicaprådet opfordrede til, at Viborg Kommune gør sig erfaringer med anvendelsen af mobilt teleslyngeanlæg i
forbindelse med borgermøder udenfor Viborg Rådhus. Handicaprådet er bekendt med, at kommunen ejer mobile
teleslyngeanlæg, som vil kunne bruges til dette.
 
Handicaprådet opfordrede til, at forvaltningen på intranettet informerer om mulighederne for at anvende
teleslyngeanlæg.

 

Sagsfremstilling
På mødet drøftes mulighederne for hjælp til hørehæmmede i forbindelse med borgermøder, byrådsmøder og kulturelle
arrangementer.
 
Repræsentanter for forvaltningen samt Tinghallen er inviteret til at deltage i drøftelsen.

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 3: Orientering fra formanden

21/44950

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orientering fra formanden tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering fra formanden til efterretning og noterede sig følgende:
 

Formanden, Allan Hørmann Laursen fra Høreforeningen, Thorben Koed Thomsen fra Dansk Blindesamfund Viborg
og Benny Andersen fra Ældrerådet har deltaget i et møde med Viborg Museum omkring tilgængelighed i det nye
museum. Dialogen fortsættes med henblik på at kvalificere tilgængeligheden i de kommende udstillinger på museet.

 

Der var et ønske om opfølgning på tema om Vejen til uddannelse med henblik på videresendelse af kataloget over
viften af STU-tilbud i Viborg Kommune samt en redegørelse for, hvad der sker med de knap 26%, der ikke klarer
FGU-uddannelsen.

 

Næste møde i Handicaprådet den 13. juni 2023 planlægges afholdt i Mønsted Kalkgruber efterfulgt af
sommerafslutning med bespisning. Susanne Bülow Andersen ønskede i den forbindelse noteret i referatet, at hun
ikke ønsker at deltage i sommerafslutningen, hvis det blev i Mønsted Kalkgruber. 

 

Sagsfremstilling
På mødet orienterer formanden om aktuelle emner af relevans for Handicaprådet, herunder:
 

Møde med Viborg Museum

 

Læserbrev i Viborg Stifts Folkeblad den 29. marts 2023 om strategi på socialområdet (Link til artikel)

 

Forvaltningen sender en skriftlig orientering om arrangementet Spezial Handz & Mindz, der afholdes den 12. maj
2023.

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard

https://viborg-folkeblad.dk/debat/botilbuddenes-stille-og-usynlige-doed-i-viborg-kommune


Punkt 4: Opfølgning på seneste møde i Handicaprådet

22/9897

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet følger op på seneste møde i Handicaprådet.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Sigrid Andersen besvarede spørgsmålene om strukturelle ændringer på familieområdet, der blev stillet til forvaltningen på
det seneste møde i Handicaprådet. Der er nedlagt 10 sagsbehandlerstillinger i Familieafdelingen som følge af et
merforbrug på lønudgifter. Det forventes ikke at medføre ændringer i kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til børn og
familier med handicap, da specialisering blandt sagsbehandlere fortsat vægtes højt. Specialisering vurderes netop
afgørende indenfor handicapområdet som følge af, at lovgivningen på området er kompleks. De udmeldte strukturelle
ændringer er sat i bero. Dette med henblik på at tage højde for ny lovgivning på familieområdet (Barnets Lov), der er på
vej. Der var følgende pointer i den efterfølgende dialog:
 

DH Viborg udtrykte anerkendelse af, at de udmeldte strukturelle ændringer er sat i bero. Samtidig opfordrede DH
Viborg til at have opmærksomhed på den samlede familie, når et barn har et handicap.

 

DH Viborg udtrykte bekymring for, om sagsbehandlerne på familieområdet har et uhensigtsmæssigt stort antal
sager i sin sagsstamme.

 

Forvaltningen er i øjeblikket i gang med at afdække og tilpasse niveauet for, hvornår et barn/familie skal have hjælp
indenfor specialområdet, normalområdet eller civilsamfundet.

 

Sigrid Andersen foreslog, at hun på et senere møde giver et oplæg om den overordnede tilgang og mindset i
arbejdet med børn, unge og familier.

 
Det blev præciseret, at tilsynsrapporter i Handicaprådet er til orientering. Samtidig har Handicaprådet mulighed for at
drøfte, om der er opmærksomhedspunkter af mere generel karakter i tilsynsrapporterne.
 

Sagsfremstilling
Der er følgende opfølgningspunkt:
 

Inden seneste møde i Handicaprådet havde Aksel Rosager Johansen stillet følgende spørgsmål til forvaltningen:
”Hvad betyder fyringerne i familieområdet for de medarbejdere, der arbejder med handicapområdet. Og hvad
betyder store strukturelle ændringer helt konkret.” På mødet besvarer familie- og rådgivningschef Sigrid Andersen
på de stillede spørgsmål.

 

Opfølgning på håndtering af tilsynsrapporter i Handicaprådet.

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 5: Status på arbejdsgrupper

22/3121

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet drøfter status på arbejdsgrupperne under Handicaprådet.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet drøftede status på arbejdsgrupperne under Handicaprådet og noterede sig følgende:
 

Der er forslag om at uddele Handicaprådets pris den 3. december 2023 på Nytorv. Arbejdsgruppen har planer om at
finde et tema for uddeling af prisen.

 

Arbejdsgruppen omkring Snapsting er i gang med at planlægge aktiviteter forskellige steder i byen i forbindelse
med afholdelse af Snapsting. Forslag til budget og program sendes ud til Handicaprådet snarest. 

 

Handicaprådet drøftede muligheder for at følge op på oplægget med Johnny Sort. Omdrejningspunktet for den
efterfølgende drøftelse var muligheder for at mobilisere de lokale frivillige kræfter. Der blev nedsat en gruppe til at
følge op på drøftelsen. Gruppen består af Susanne Bülow Andersen, Allan Hørmann Laursen. Derudover deltager
en repræsentant fra forvaltningen.

 

Sagsfremstilling
Der er nedsat et antal arbejdsgrupper i regi af Handicaprådet i 2022. Arbejdsgrupper arbejder med følgende emner:
 

Uddeling af Handicaprådets pris

 

Planlægning af aktiviteter i forbindelse med Snapsting 2023

 

Opfølgning på oplæg med Johnny Sort.

 
På mødet orienterer arbejdsgrupperne om status på deres arbejde.

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 6: Drøftelse af om Handicaprådet skal anbefale byrådet at deltage i
Solsikkeprogrammet

22/3121

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet drøfter, hvorvidt rådet skal anbefale byrådet, at Viborg Kommune deltager i Solsikkeprogrammet.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet drøftede, hvorvidt rådet skal anbefale byrådet, at Viborg Kommune deltager i Solsikkeprogrammet.
 
Morten Kurth orienterede om, at Social- og Sundhedsudvalget og borgerrådene på psykiatriområdet har drøftet
anvendelse af solsikkesnoren på et fællesmøde. Udvalget bakkede op om solsikkesnoren, men der var ikke tilslutning til
at gå ind i Solsikkeprogrammet som kommune.
 
Morten Kurth orienterede samtidig om, at information om solsikkesnoren er udsendt til lederne på socialområdet.
 
Handicaprådet drøftede, hvorvidt der er behov for at uddanne medarbejdere i Viborg Kommune i håndtering og
samarbejde med borgere, der bærer solsikkesnoren, eller om det vil være mere hensigtsmæssigt at fokusere på
medarbejdere i caféer, i butikker og lignende steder.
 

Sagsfremstilling
Formanden for Handicaprådet ønsker en drøftelse i rådet om, hvorvidt Handicaprådet skal anbefale byrådet, at Viborg
Kommune deltager i Solsikkeprogrammet.
 
Solsikkesnoren er et internationalt symbol på usynlige handicap. Solsikkeprogrammet og Solsikkesnoren blev skabt
tilbage i 2016, da Gatwick Lufthavn i London ønskede at finde ud af, hvordan de kunne give passagerer med usynlige
handicap en bedre og mere tryg rejseoplevelse.
 
Solsikkeprogrammet og Solsikkeprodukterne er del af Hidden Disabilities Sunflower Scheme Limited, der har base i
Storbritannien.

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 7: Handicaporganisationernes spørgsmål til aktuelle udvalgssager

21/44951

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at svar på handicaporganisationernes spørgsmål til aktuelle udvalgssager tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaporganisationerne havde ingen spørgsmål til aktuelle udvalgssager.
 

Sagsfremstilling
Følgende procedure om orientering om udvalgssager er aftalt med formandskabet for Handicaprådet:
 

På formøde beslutter handicaporganisationerne hvilke punkter, de ønsker belyst.

 

Hele Handicaprådet modtager efterfølgende disse spørgsmål pr. mail.

 

Er der tale om mere omfattende besvarelser, vil disse kunne dagsordenssættes på et efterfølgende møde.

 
Det er fortsat muligt at orientere om emner af interesse for rådet, hvor ovenstående procedure ikke er fulgt.

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 8: Status på magtanvendelser på socialområdet 2022

23/5797

Resume
Social- og Sundhedsudvalget behandlede på mødet den 30. marts 2023 en status på magtanvendelser på socialområdet i
2022. Udvalget besluttede at sende sagen til orientering i Handicaprådet.
 

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orienteringen tages til efterretning.
 

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog status på magtanvendelser på socialområdet i 2022 til orientering og noterede sig, at ledere og
medarbejdere på socialområdet skal gennemgå et e-læringsmodul om håndtering af magtanvendelser.
 

Sagsfremstilling
Se referat fra Social- og Sundhedsudvalgets møde i bilag.

Bilag

Status på magtanvendelser på Socialområdet 2022

Oversigt over magtanvendelser på Socialområdet 2022

Oversigt over magtanvendelsesregler

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 9: Tilsyn i andet halvår 2022 på Social- og Sundhedsudvalgets
område

22/479

Resume
Social- og Sundhedsudvalget blev på mødet den 30. marts 2023 forelagt tilsynsrapporter på udvalgets område i andet
halvår 2022. Udvalget besluttede at sende sagen til orientering i Handicaprådet.
 

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orientering tages til efterretning.
 

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering om tilsyn i andet halvår 2022 på Social- og Sundhedsudvalgets område til efterretning.
 
Handicaprådet gjorde samtidig opmærksom på følgende:
 

Det vurderes afgørende, at ledere inden for socialområdet har kendskab til magtanvendelsesreglerne.

 

Der vurderes afgørende, at der opstilles mål for arbejdet med borgerne indenfor socialområdet.

 

Der ser ud til at være en tendens til ensomhed blandt borgere på botilbud indenfor socialområdet som følge af høj
personalegennemstrømning.

 
I forbindelse med behandlingen af punktet orienterede Morten Kurth om, at kvalitetsudvikling af dokumentationspraksis
er et generelt opmærksomhedspunkt indenfor socialområdet.
 

Sagsfremstilling
Se referat fra Social- og Sundhedsudvalgets møde i bilag.

Bilag

Tilsyn i andet halvår 2022 på Social- og Sundhedsudvalgets område

Guldblommevej 1 - tilsyn 2022 v. Socialtilsyn Midt

Bofællesskaberne Kærsangervej - tilsyn 2022 v. Socialtilsyn Midt

Merkurvej - tilsyn 2022 v. Socialtilsyn Midt

Opfølgningsplan Merkurvej 2022

Søhuset - tilsyn 2022 v. Socialtilsyn Midt

Søbo - tilsyn 2022 v. Socialtilsyn Midt

Handleplan Søbo 2022

Tilsynsrapport - driftsorienteret tilsyn (endelig rapport) Skaglen 2022_Anonymiseret.pdf

Tilsynsrapport - driftsorienteret tilsynsbesøg 2022 Gudenåvej_Anonymiseret.pdf



NFS Grundtvigsvej og Rosengården - driftsorienteret tilsyn 2022

Tilsynsrapport Aktivitetshuset Gimle 2022

Tilsynsrapport Guldblommevej 14-16

Tilsynsrapport Kontaktsted Karup 2022

Kontaktsted Bjerringbro - tilsyn 2022 v.BDO

Tilsynsrapport Kontaktsted Solsikken 2022

Årsrapport 2022 - Socialområdet

Afbud Dorte Høj,  Mette Kierkgaard



Punkt 10: Tilsynsrapporter

21/44954

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet tager orientering om tilsynsrapporter til efterretning, og
 
2. at Handicaprådet drøfter, om der er generelle opmærksomhedspunkter i tilsynsrapporterne.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering om tilsynsrapporter til efterretning.

Sagsfremstilling
Tilsynsrapporter sendes løbende til orientering i Handicaprådet.
 
Følgende tilsynsrapporter er vedlagt som bilag:
 

Bofællesskaberne Kærsangervej
Søbo
Guldblommevej 14-16
Søhuset
Skaglen
Gudenåvej
Gimle
NFS Grundtvigsvej og Rosengården
Albo.

 

Bilag

Tilsynsrapporter - Albo - Driftsorienteret tilsyn 2022

Tilsynsrapporter - NFS Grundtvigsvej og Rosengården - driftsorienteret tilsyn 2022_Doknr15602-23_v1.PDF

Tilsynsrapport Aktivitetshuset Gimle 2022

Tilsynsrapport - 2022 Gudenåvej_Anonymiseret.pdf

Tilsynsrapport - driftsorienteret tilsyn Skaglen 2022_Anonymiseret.pdf

Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport) 2022_Søhuset_Anonymiseret.pdf

Guldblommevej 14-16 - Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport) 2022_Anonymiseret.pdf

Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport) 2022 - Søbo_Anonymiseret.pdf

Driftsorienteret tilsyn 2022_Kærsangervej_Anonymiseret.pdf

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 11: Tilsyn på Jobigen - Afdeling Nørremarksvej

20/33807

Resume
Beskæftigelsesudvalget blev på mødet den 3. januar 2023 forelagt tilsynsrapport for Jobigen – Afdeling Nørremarksvej.
Udvalget besluttede at sende sagen til orientering i Handicaprådet.
 

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orientering tages til efterretning.
 

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering om tilsyn på Jobigen – Afdeling Nørremarksvej til efterretning.

Sagsfremstilling
Se referatet fra Beskæftigelsesudvalgets møde i bilag.

Bilag

Dagsordenpunkt_Tilsyn på Jobigen - Afdeling Nørremarksvej.pdf

Tilsynsrapport Jobigen - Afd. Nørremarken 2022

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 12: Tilsyn på Trepas og Hald Ege Miniregnskov

20/33807

Resume
Beskæftigelsesudvalget blev på mødet den 27. marts 2023 forelagt tilsynsrapporter for henholdsvis Hald Ege
Miniregnskov og Trepas. Udvalget besluttede at sende sagen til orientering i Handicaprådet.

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at orientering tages til efterretning.
 

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog orientering om tilsyn på Trepas og Hald Ege Miniregnskov til efterretning.
 

Sagsfremstilling
Se referat fra Beskæftigelsesudvalgets møde i bilag.

Bilag

Tilsyn på Trepas og Hald Ege Miniregnskov

Tilsynsrapport Hald Ege Miniregnskov 2022

Tilsynsrapport Trepas 2022

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 13: Status på Viborg Kommunes beredskabsarbejde i forhold til
scenarier med mangel på strøm

22/3121

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at Handicaprådet tager orientering om status på Viborg Kommunes beredskabsarbejde i forhold til scenarier med
mangel på strøm.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet tog en kort orientering om status på Viborg Kommunes beredskabsarbejde i forhold til scenarier med
mangel på strøm til efterretning.
 
Det er muligt at læse mere om ’brownouts’ og Viborg Kommunes beredskab i en sådan situation via dette link: Fakta om
brownouts - Viborg Kommune
 

Sagsfremstilling
Energistyrelsen har tidligere på året meldt ud, at Danmark de kommende vintre kan risikere at stå i en situation, hvor
produktionen af strøm ikke matcher forbruget. Det kan særligt blive aktuelt, hvis vinteren bliver meget kold og vindstille.
I yderste konsekvens kan der opstå situationer, hvor det kan blive nødvendigt at lave såkaldte ’brownouts’: kontrollerede
strømafbrydelser i afgrænsede, geografiske områder i op til to timer ad gangen.
 
Som følge af ovenstående har Social-, Ældre- og Boligministeriet opfordret myndigheder, virksomheder og institutioner,
herunder kommuner, med ansvar for samfundsvigtige funktioner på socialområdet og ældreområdet til at genbesøge deres
beredskabsplaner.
 
I forbindelse med punktet orienterer forvaltningen om status på Viborg Kommunes beredskabsarbejde i forhold til
scenarier, hvor der kan opstå mangel på strøm.

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj

https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/bolig-og-byggeri/fakta-om-brownouts/
https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/bolig-og-byggeri/fakta-om-brownouts/


Punkt 14: Mødeliste for Handicaprådet 2023

21/44952

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at mødelisten for Handicaprådet 2023 godkendes.

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Handicaprådet godkendte rådets mødeliste for 2023.
 

Sagsfremstilling
På mødet skal Handicaprådet behandle rådets mødeliste for 2023.
 
Mødelisten er vedlagt som bilag.

Bilag

Mødeliste for Handicaprådet 2023

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj



Punkt 15: Eventuelt

21/44955

Indstilling
Formanden for Handicaprådet indstiller,
 
1. at eventuelle punkter drøftes, og
 
2. at orienteringspunkter til pressen drøftes.
 

Beslutning i Viborg Handicapråd den 11-04-2023
Der blev gjort opmærksom på, at opmærkningen af handicapparkeringspladserne ved Borgerhuset Stationen er slidt, så
det er svært at se, hvor der skal parkeres. Forvaltningen følger op på dette.
 

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter til pressen: 
 

Afbud Mette Kierkgaard, Dorte Høj
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