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Orientering om tandpleje

Sagsfremstilling

Pa dagens mgde i Handicapradet deltager overtandlaege Poul Folke Christensen for at orientere om
omsorgstandpleje, socialtandpleje og tandpleje til udsatte.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Handicapradet takker for besaget. Handicapradet tager en spaendende og informativ
orientering til efterretning.

Den kommunale tandpleje indbefatter tilbud om bgrnetandpleje, omsorgstandpleje,
specialtandpleje, og tandpleje til udsatte. Det er tandpleje for borgere, som ikke kan bruge de
almindelige tandlaegetilbud, jeevnfgr kommunens Handicappolitik.

Omsorgstandpleje: Tandpleje til personer over 18 ar med begraenset egenomsorg, fortrinsvis
eeldre. Omsorgstandpleje kan forega i klinik eller i borgerens eget hjem.

Specialtandpleje: Et specialiseret tandplejetilbud til barn og voksne, der pa grund af psykisk
eller fysisk funktionsnedseettelse ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud hos
praktiserende tandlaeger, omsorgstandplejen eller bgrnetandplejen. | specialtandplejen har man
krav pa at fa samme behandlingsformer som private tandplejepraksis tilbyder, hvis det er fagligt
velbegrundet. Der sigtes efter mindst indgribende behandling.

Tandpleje til udsatte: Et projekt med et seerligt tilbud til en malgruppe som har szerlige behov og
saerlige barrierer i forhold til tandpleje. Tilbuddet drives af frivillig arbejdskraft. Der arbejdes pa
at etablere et efteruddannelsestilbud til specialtandlzegerne i Viborg, for derigennem at skabe
interesse for tilbuddet og rekruttere frivillige til projektet.

Handicapradet stiller forslag om en tydeligere information om de forskellige tilbudstyper og
tilskudsmuligheder. Der kan eksempelvis laves flere links pa kommunens hjemmeside, og der
kan sikres nemmere adgang til oplysningerne om stgtte til tandpleje, ved at oprette flere
sggeord pa hjemmesiden. Handicapradet stiller forslag om, at Ydelseskontoret informerer om
tilskudsmuligheder til tandpleje i forbindelse med bevilling af kontanthjaelp.

Poul Folke Christensens oplaeg og pjece om tandpleje vedlaegges som bilag.



Orientering om status pa digitalisering

Sagsfremstilling

Pa dagens made i Handicapradet deltager Torben S. Hansen, Leder af Borgerservice, for at
orientere om status pa overgangen til Digital Post.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Torben S. Hansen og Heidi Aagaard Rasmussen fra Borgerservice orienterede om Digital Post
og selvbetjeningslgsninger.

Malet er at 80 % af al kommunikation mellem borgere og det offentlige skal veere digital. De
borgere, som ikke kan anvende digitale I@sninger kan fortsat fa blanketter mv. tilsendt.

Overgang til Digital Post den 1. november 2014: 70 % af borgerne i Viborg Kommune var
tilmeldt Digital Post, 11 % var fritaget. 15.000 personer har ikke tilmeldt sig og er ikke blevet
fritaget. De er blevet tilmeldt administrativt. Digitaliseringsstyrelsen sender fysisk brev til dem,
som efter en periode ikke har taget deres digitale postkasse i brug.

Det er i Viborg Kommune sggt at etablere lempelige overgange, sa ingen af de 15.000 borgere,
som ikke selv har tilmeldt sig Digital Post, skulle komme i klemme. Jobcentret har i lang tid kart
en kampagne for at fa deres malgruppe i gang med at anvende den digitale postkasse.
Borgerservice kan ikke sige, hvornar alle, der skal fritages for Digital Post, er fritaget.

For at statte borgerne i overgangen til Digital Post er gjort felgende indsatser:

* Der er afholdt workshops pa Radhuset

* Der ydes hjeelp pa bibliotekerne i den betjente abningstid

» Borgerservice yder hjeelp til selvhjeelp ved personligt fremmgade

* Der er lavet undervisning i alle 9. klasser

« AEldreforeninger yder hjeelp til Digital Post

* Viborg Kommune er med i en regional hotline, der kan kontaktes pa telefon1881.

Oplysningerne "popper op” pa skaermen, nar der anvendes digitale Igsninger pa
hjemmesiden.



Handicapradet takker for besgget. Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Handicapradet vil fglge udviklingen og behovet for aktiv hjeelp hos borgere som enten ikke er
digitale brugere eller som ikke evner at veere aktivt digital bruger.



Evaluering af procedure for befordringsgodtgarelse ved leegebesag

Sagsfremstilling

Handicapradet har senest pa mgdet den 27. marts 2014 (sag nr. 4) dreftet Viborg Kommunes nye
procedure for befordringsgodtggrelse ved leegebesgag.

Pa dagens mgde i Handicapradet deltager Torben S. Hansen, Leder af Borgerservice, for at
orientere om evaluering af den nye procedure for befordringsgodtggrelse ved laegebesag.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Torben S. Hansen og Heidi Aagaard Rasmussen fra Borgerservice orienterede om proceduren
for befordringsgodtgarelse ved laegebesag.

Den aendrede procedure var end el af budgetforliget i 2013. Budgetforliget angav fglgende
forudsaetninger for en ny procedure:

* borgerne skal selv sta for at arrangere transporten

* borgerne skal have mulighed for at fa udgifter refunderet.

Ved indfgrelsen af den nye procedure i var mange borgere utilfredse. Borgerservice modtog pa
det tidspunkt 10-15 henvendelser pr. dag. Borgerservide modtager nu 1-2 henvendelser pr.
dag. For langt de fleste karer ordningen uden problemer.

For at gare proceduren nemmere at administrere for borgere og praktiserende lzeger, stilles der
nu ikke leengere krav om lsegens dokumentation pa kvitteringer for kgrsel. Kvitteringer kan
sendes pr. post eller e-mail.

Borgerne skal anvende billigste transportmulighed. Borgere, som ikke kan ggre brug af flextur
pga. behov for hjeelp til at komme fra bolig til bil, kan anvende taxa, efter godkendelse fra
Borgerservice. Der skal kun indhentes godkendelse fra Borgerservice en gang, ikke for hver
karetur. Borgerservice stoler pa borgernes oplysninger om, at de har behov for flextur, taxa mv.

Der er i de fgrste 10 maneder af 2014 udbetalt 140.000 kr. til befordringsgodtgarelse. Der er
sket et stort fald i udgiften til leegekarsel. Tallene er dog vanskelige at gare preecist op, da
opgearelser over tidligere ars udgifter til kersel omfatter andre former for befordring end
lzegekarsel.

Handicapradet gnsker at Midttrafik igen overtager gskonomien og afregner med Viborg
Kommune. Det indebeerer, at de ogsa skal veere ansvarlige for betaling af taxa, nar dette
bevilges af Borgerservice.



Handicapradet gnsker en opgerelse over udviklingen i Viborg Kommunes udgifterne til
lzegekarsel.

Handicapradet takker for besgget. Handicapradet tager orienteringen til efterretning, og
dagsordensseetter emnet igen pa neeste made i Handicapradet, safremt de relevante
gkonomiske oplysninger er til radighed.



Opfalgning pa Handicapradets made den 23. oktober 2014

Sagsfremstilling
Opfelgning pa Handicapradets made den 23. oktober 2014:

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet folger op pa eventuelle punkter fra Handicapradets mgde den 23. oktober
2014.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

* Der er modtaget e-mail fra Claus Fjeldgaard, som oplyser, at der ikke udarbejdes
yderligere redeggrelse vedr. revisionsrapporten. Handicapradet takker for svaret og tager
orienteringen til efterretning. E-mailen vedlzegges som bilag.

» Handicapradets julefrokost pa Madam Sund den 11. december 2014 kl. 18.00. De som
gnsker at deltage, skal tiimelde sig til formanden senest den 1. december.

* Haringssvar vedr. Sundhedsaftaler 2015-18 er udarbejdet. Sundhedsaftalerne laegger op
til hurtig sagsbehandling og @get samarbejde mellem kommune og region. Status pa
sundhedsaftalerne dagsordenseettes i lgbet af de farste maneder af 2015. Handicapradet
vil vaere seerligt opmaerksom pa, om det kommunale beredskab 1. januar 2015 er klar til at
tage sig af nyudskrevne borgere, sa den akutte personlige pleje er klar, nar borgere bliver
udskrevet.

* Der er afholdt brugerinddragelsesm@de i Sundhedscentret vedrgrende Viborg Kommunes
tveergaende Sundhedspolitik. Politikkens indhold er ikke fastlagt endnu, det sker i Igbet af
processen.



Drgftelse af anvendelsen af Handicapradets hgringssvar

Sagsfremstilling

Handicapradets formandskab gnsker en drgftelse af, hvordan Handicapradets hgringssvar anvendes
samt hvilken vaerdi og betydning hgringssvarene har.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet drgfter, hvordan anvendelsen og veerdien af Handicapradets hgringssvar kan
@ges.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Handicapradet udarbejder mange haringssvar, kun en forvaltning kvitterer. Handicapradet
oplever at sende hgringssvar, men modtager ikke tilbagemeldinger pa, hvordan hgringssvarene
er anvendt.

Handicapradet stiller falgende forslag:

» Handicapradet foreslar, at der fra forvaltningerne kvittereres for Handicapradets
hgringssvar.

» Handicapradet foreslar, at der udvikles god praksis for, hvordan politikere og forvaltning
anvender hgringssvar.

Emnet dagsordenssaettes til naeste feellesmg@de med Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Emnet dagsordenssaettes pa et af Handicapradets mgder i 2015. Der vil pa det mgde veere
fokus pa, hgringssvarenes form og indhold, med henblik pa at undersage, hvordan
hgringssvarenes budskaber evt. kan gares tydeligere.



Status pa logo til Handicapradet

Sagsfremstilling

Handicapradet besluttede pa mgdet den 18. september 2014 (sag nr. 8) at genoptage dreftelsen
vedrgrende logo til Handicapradet pa et senere made.

Susanne B. Andersen vil pa dagens mgde orientere om status pa udarbejdelsen af logo til
Handicapradet.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,
at Handicapradet tager orienteringen til efterretning,

at Handicapradet drefter den videre proces i forhold til udarbejdelse og valg af logo for
Handicapradet.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Susanne B. Andersen orienterer om, at der er ved at blive udarbejdet forslag til logo til
Handicapradet.

Beslutning om nyt logo dagsordensseettes pa Handicapradets naeste mgde



Forslag til Handicapradets mgdeplan 2015

Sagsfremstilling
Som bilag 1 er vedlagt forslag til Handicapradets madeplan for 2015. Ma@deplanen er udarbejdet pa
baggrund af forslag til politisk madeplan for 2015.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet traeffer beslutning om forslaget til madeplan 2015.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Mgdeplanen godkendes.




Meddelelser fra formanden

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter fra formanden:

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Susanne Bendtsen er ny i Handicapradet. Hun er repreesentant for Kultur, Service og Events.
Forvaltningen sarger for at opdatere Handicapradets kontaktoplysningerne pa Viborg
Kommunes hjemmeside.

der er afholdt Patientforeningsmgde i Sundhedscentret. Nu fungerer Sundhedscentret som
forventet, idet der nu er mulighed for aben radgivning i Sundhedscentrets foyer, med mulighed
for ad hoc lan af samtalerum. Der vil blive mulighed for at alle patientforeninger kan laegge
informationsmateriale i foyeren.

Grupperne Tilgaengelighedens By og Naturlig Tilgeengelighed fungerer nu godt. De inddrages i
mange projekter. Handicapradet opfordrer til at der saettes fokus pa tilgaengelighed til kulturelle
tilbud, herunder eksempelvis museer og restauranter. Der skal saettes fokus pa, hvad der kan
geres for at Viborg bliver en attraktiv by at faerdes i, ogsa som handicappet.

Handicapradet gnsker at der sker en opdatering af internetsiden om handicaptilgaengelighed til
kultur.



Meddelelser fra fagudvalgene

Sagsfremstilling

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget samt A£ldre- og Sundhedsudvalget (v/Leif Gjgrtz
Christensen)

Kultur- og Fritidsudvalget (v/Steen Lindgaard)

Teknisk udvalg og Klima- og Miljoudvalget (v/ Per Christensen)

Borne- og Ungdomsudvalget (v/Mette Andreassen)

Udvalget for Uddannelse, Handel og Innovation (v/Steen Lindgaard)

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Der orienteres om fglgende sager fra udvalgene:

Teknisk udvalg og Klima- og Miljoudvalget (v/ Per Christensen)

* Forvaltningen arbejder pa udbud af kommunalt betalt karsel, organiseret pa en ny made,
hvor der vil blive starre grad af integration mellem de forskellige brugere og karselstyper
og fleksibilitet i forhold til typer af transportmiddel.



* Teknisk udvalg har godkendt nyt taxareglement, som viser gaeldende serviceniveau.

* Teknisk udvalg har godkendt trafiksikkerhedsarbejder to steder i Viborg.

Handicapradet foreslar, at forvaltningen udarbejder kort over Handicap-parkeringspladser til
kommunens hjemmeside.

Borne- og Ungdomsudvalget (v/Mette Andreassen)

» Handicapradets hgringssvar er indarbejdet i den endelige plan for sammenhaengskraft pa
autismeomradet

* Barn og Unge har faet kritik fra Revisionen. Stgrstedelen af kritikpunkterne handler om
manglende dokumentation. Der er udarbejdet en strategiplan med det formal at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen. Planen indebaerer blandt andet, at der ansaettes flere
sagsbehandlere og en faglig koordinator.

Der blev ikke orienteret fra de gvrige udvalg.



Punkter til kommende mader

Sagsfremstilling

Forslag:

Handicapradets Arshjul 2014 er ajourfgrt og vedlagt som bilag.

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,

at Handicapradet drgfter emner til kommende mgder.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Handicapradet besluttede, at det gnsker falgende emner dagsordenssat pa kommende mader:

« Evaluering frikommuneforsag pa beskaeftigelsesomradet
« Evaluering af Handicap Grand Prix

* Fartidspension til borgere i Viborg Kommune, hvor det er "abenlyst formalslgst at forsage
at udvikle arbejdsevnen”.



Eventuelt

Sagsfremstilling

* Orienteringspunkter til pressen

INDSTILLING

Formanden for Handicapradet indstiller,
at eventuelle punkter drgftes,

at Handicapradet drgfter orienteringspunkter til pressen.

BESLUTNING | VIBORG HANDICAPRAD DEN 20-11-2014

Susanne B. Andersen orienterer om, at den seneste udgave af LEV bladet har fokus pa
ledsagelse.
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