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Punkt 1: Temadreftelse om handicapomradet

16/53597
Resume

Pa dagens mede deltager leder og afdelingsledere fra handicapomradet med henblik pé en temadreftelse om
handicapomrédet.

Indstilling
Direktoren for Job & Velferd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at aktuelle temaer fra handicapomridet droftes.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget dreftede aktuelle temaer fra handicapomradet.
Sagsfremstilling

Historik
Social og Arbejdsmarkedsudvalget havde senest en temadreftelse om handicapomradet pa medet den 3. november 2016
(sagnr. 9).

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse
P4 dagens made deltager leder og afdelingsledere fra handicapomradet med henblik pa en dreftelse af aktuelle temaer pé
handicapomrédet, herunder arbejdet med implementering af socialpolitikken.

Afdelingslederne vil indledningsvist preesentere eksempler pa aktuelle temaer fra deres afdelinger/tilbud.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmzssige forhold
Intet.


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2016/11/03112016201611031230#9

Punkt 2: Budgetlaegning for 2018 og overslagsiarene 2019-2021

17/5952
Resume

Pa medet behandles forslag til driftsbudget for 2018-21. Forslaget til driftsbudget vil efterfolgende indgé i det
basisbudget, som udger grundlaget for Byradets budgetforhandlinger efter sommerferien.

Indstilling
Direktaren for Job og Velfzrd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at budgetforslaget godkendes.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte budgetforslaget.
Sagsfremstilling

Historik
Efter den feelles procesplan for budgetlegningen, som Byradet vedtog pa medet den 25. januar 2017 (sag nr. 3), skal
udvalgene senest i maj behandle deres forslag til driftsbudget, mens anleegsbudgettet senest skal behandles i juni.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget behandlede senest forslaget til driftsbudget pd medet den 27. april 2017 (sag nr. 2).
Siden da er tilfejet et nyt driftsenske under politikomradet Socialomradet, mens udfordringen pé politikomradet
Beskaeftigelsestilbud vedrerende udgifter til produktionsskoler er justeret, idet den faktiske udgift for 2017 nu er kendkt.

Udvalgets forslag til driftsbudget vil efterfolgende indgé i det basisbudget, som udger grundlaget for Byradets
budgetforhandlinger efter sommerferien.

Inddragelse og horing

Forslaget til driftsbudget har varet i hering i FagMED Social og FagMED Arbejdsmarkedsafdelingen uden
bemerkninger. Budgetforslaget har endvidere vearet forelagt Viborg Handicaprad, der pd nuvarende tidspunkt ikke er
fremkommet med bemerkninger.

Beskrivelse
Til at underbygge processen er der udarbejdet et budgethafte, som er et gennemgaende dokument, der vil blive vedhaftet
ved hvert udvalgsmede, hvor budgettet bliver dreftet.

Heeftet omfatter:

- Uddrag af spilleregler for budgetleegningen.

- Det vedtagne budget.

- Forslag til driftsbudget (herunder udfordringer, driftsensker og finansiering).

- Forslag til anleegsbudget samt finansiering.

Dokumentet bliver labende udbygget og redigeret i takt med at der traeffes nye beslutninger i budgetlegningsfasen.
Andringer siden sidste udvalgsmede vil blive farvemarkeret, sd man hurtigt kan se, hvilke a&ndringer der er tilfojet
budgethaftet.

Status pa driftsbudget (uddrag fra budgethzeftet)
Budgetbalance (i 1.000 kr.)

Afsnit Forslag 2018 2019 2020 2021
4.1 Udfordringer 1.900 1.900 1.900 1.900
4.2 Driftsensker 3.750 3.750 3.750 3.750
4.3 Finansiering -3.750 -3.750 -3.750 -3.750
I alt 1.500 1.900 1.900 1.900

Tabellen ovenfor viser, at udfordringer og driftsensker overstiger finansieringen med 1,5 mio. kr. 1 2018 og 1,9 mio. kr. i
overslagsarene indenfor Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets ansvarsomrade.
Budgethaftet er vedlagt som bilag nr. 1.


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Byraadet/2017/1/25januar2017201701251700#3
http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/4/27042017201704271200#2

Nedenfor ses udvalgets samlede budgetforslag sammenholdt med den ekonomiske ramme, som udvalget skal holde sit

budgetforslag indenfor.

Budgetforslag (i mio. kr.)

Regnskab Oprindeligt |[Forventet Budget |[Budget |[Budget [Budget
2016 budget regnskab 2018 2019 2020 2021
2017 2017
Beskeaftigelsestilbud |13,5 11,6 16,0 12,9 13,2 13,1 12,9
Socialomréadet 4449 458,8 465,9 457,9 453,3 448,8 444.4
I alt 458.,4 470,4 481,9 470,8 466,5 461,9 457,3
Udvalgets ramme - - - 469,3 464,6 460,0 455,4
Afvigelse - - - 1,5 1,9 1,9 1,9

Overslagsérene er reduceret med 1%, jf. Byradets effektiviseringsstrategi.

Tabellen viser, at forslaget til driftsbudget samlet overstiger udvalgets ramme.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa meadet den 27. april (sag nr.2), efter dreftelse af spillereglerne for
budgetlaegningen og principperne for gkonomistyring, at finansieringen mest hensigtsmaessigt findes pa politikomradet
Arbejdsmarkeds- og Overferselsomradet, idet merudgiften til produktionsskolen pga. flere arselever end budgetteret,
forventes udlignet af et tilsvarende mindre forbrug pa kontant- og uddannelseshjalp pé politikomradet Arbejdsmarkeds-
og Overforselsomradet vedrerende samme malgruppe.

Basisbudget for anleg 2018-2021
Der er ikke indarbejdet @endringer i anleegsbudgettet siden Udvalgets seneste dreftelse.

Alternativer
Driftsonsker eller finansieringsforslag kan udgd eller erstattes af alternative forslag.

Tidsperspektiv
Udvalgets budgetforslag indgar i det basisbudget, som Qkonomi- og Erhvervsudvalget behandler den 23. august 2017.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Budgetforslagets overskridelse af rammen forudsattes finansieret af politikomradet Arbejdsmarkeds- og
Overforselsomradet.

Juridiske og planmzssige forhold
Intet.

Bilag

Budgethafte


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/4/27042017201704271200#2

Punkt 3: Okonomisk ledelsesinformation opgjort ultimo april 2017

17/8195
Resume

Droftelse af akonomisk ledelsesinformation pr. 30. april 2017 i henhold til @konomiudvalgets procedure for
budgetopfalgninger.

Indstilling
Direktoren for Job & Velferd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at den udarbejdede ledelsesinformation pr. 30. april 2017 dreftes.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget dreftede den udarbejdede ledelsesinformation pr. 30. april 2017.
Sagsfremstilling

Historik

Okonomiudvalget behandlede pa medet den 23. februar 2011 (sag nr. 40) proceduren for fremtidige budgetopfelgninger,
og det besluttedes her, at udvalgene hver méned fér forelagt en overordnet budgetopfelgning baseret pa
ledelsesinformation.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse
Ledelsesinformationen for 2017 pr. 30. april 2017 — der beskrives na@rmere i selve ledelsesinformationsbilaget — kan
danne grundlag for en gennemgang pa udvalgsmedet.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmzessige forhold
Intet.

Bilag

Okonomisk ledelsesinformation ultimo april 2017


http://dom.viborg.dk/db/dagsord.nsf/69147069b83c7e5dc1256c54002e6773/78AFBF648913C11CC1257841004B8239?OpenDocument

Punkt 4: Plan for nyt kontaktsted pa handicapomradet

16/20211
Resume

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om planerne for handicapomradets nye kontaktsted pa Banegérdspladsen 4,
og presenteres for et forslag om prioritering af midler til styrkelse af kontaktstedets samversindsats i forbindelse med
forhandlingerne om Budget 2018 og overslagsarene 2019-2021.

Indstilling
Direktaren for Job & Velfaerd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at orienteringen om planene for kontaktstedet tages til efterretning,
2. at kontaktstedet 1 2017 finansieres inden for Socialomrédets eksisterende ramme,
3. at forslaget om prioritering af midler til kontaktstedet indarbejdes i udvalgets budgetforslag for 2018-2021, og

4. at sagen sendes til orientering i Handicapradet.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orientering om planerne for kontaktstedet til efterretning.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte,

2. at kontaktstedet i1 2017 finansieres inden for Socialomradets eksisterende ramme,

3. at forslaget om prioritering af midler til kontaktstedet indarbejdes i udvalgets budgetforslag for 2018-2021, og

4. at sagen sendes til orientering i Handicapradet.
Sagsfremstilling

Historik

Byradet besluttede pa medet den 22. februar 2017 (sag nr. 14) at give en anleegsudgiftsbevilling til etablering af et nyt
kontaktsted p& handicapomrédet pa Banegardspladsen 4, Viborg. Ved den lejlighed prasenterede forvaltningen en
forelobig plan for etablering af og indhold i kontaktstedet.

Inddragelse og horing
Forslaget om etablering af et samlet kontaktsted er lobende dreftet med de nuverende stattecentres brugere og bostettens
medarbejdere, som overvejende er positive over for forslaget.

Bevillingssagen var til hering i Handicapradet den 17. januar 2017 (sag nr. 4). Handicapradets bemarkninger er taget
efterretning 1 den nye plan for handicapomradets kontaktsted.

Forvaltningen foreslar, at den nye plan for handicapomrédets kontaktsted sendes til orientering i Handicapradet.

Beskrivelse
Handicapomradets nye kontaktsted vil indeholde felgende 4 funktioner:

» Stettecenter for borgere med bostette, iht. servicelovens § 85

e Samverstilbud for selvhjulpne borgere, iht. servicelovens § 104

¢ Base for Socialafdelingens fremskudte indsats vedrerende bostette

¢ Base for Handicapbostettens medarbejdere, med faciliteter til virtuel bostette, gruppebaseret bostette og
dokumentationsopgaver

Kontaktstedet placeres pa Banegardspladsen 4, 1. sal, i Viborg i lokaler som ejes af Viborg kommune og tidligere husede
"Ny Indsats’.


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Byraadet/2017/2/22februar2017201702221700#14
http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Handicapraadet/2017/1/17012017201701171500#4

Lokalerne er 514 m?, hvoraf den ene halvdel anvendes til kontaktsted og den anden halvdel til bostetten. Kontaktstedet vil
primert besté af ét stort opholdsrum (ca. 80 mz), to mindre mede/grupperum (30 og 25 m?), samt et kokken (14 mz). Tre

mede/grupperum (15, 23 og 34 mz) anvendes fleksibelt til bade kontaktsted og bostette. Se forelgbig lokalefordeling i
bilag 1.

Stottecenter
Kontaktstedet samler de tre nuverende stottecentre pa Skottenborg, Odinparken og Ellekonebakken, som lukkes i
forbindelse med dbning af kontaktstedet.

Kontaktstedet fungerer primert som stettecenter for borgere, der er visiteret til bostatte. Det indeberer at kontaktstedet vil
have folgende bostette-aktiviteter, med udgangspunkt i borgernes handleplaner, men uden krav om fremmeade:

o Stettet samvar omkring fx film, spil, kultur, giture, sundhed og felles maltider. Aktiviteterne vil i hej grad vaere
bestemt af borgerne, og vil derfor variere fra uge til uge og fx vare hgjtidsbestemte. Steottet samveer har til formal at
styrke borgerens netverk og forebygge isolation.

¢ Planlagt gruppebaseret bostette, til borgere som er visiteret til bostette. Gruppernes indhold og sammensatning kan
baseres pé fx borgernes alder eller falles konkrete stottebehov.

o Stette og radgivning i forhold til akutte udfordringer (fx budget, regninger, breve). Det erstatter evt. planlagt
bostatte.

Kontaktstedet er desuden ramme for forskellige sterre aktiviteter: der er hver méned en sterre aktivitet fx koncert, fest
eller ekskursion. Det er for en bredere malgruppe af borgere med stotte fra Handicap. Det er eksempelvis STU-elever,
som introduceres til kontaktstedets statte, for at lette overgangen nar de pé et tidspunkt flytter hjemmefra.

Socialafdelingens fremskudte indsats vedrorende bostotte

Som base for fremskudte medarbejdere fra Socialafdelingen skal kontaktstedet give borgere med handicap mulighed for
rad og vejledning. Derved tilbyder kontaktstedet en tidlig indsats, med det formal at erstatte et mere indgribende tilbud,
ved at borgerne tidligt far taget hdnd om deres behov i tide — fx for tryghed i egen bolig.

Vurderer medarbejderne fra Socialafdelingen, at en borgers problemstillinger kan athjelpes gennem en kortvarig
gruppebaseret bostetteindsats, kan borgere visiteres til en kort, tidsbegraenset deltagelse (fx 6 uger) i en af kontaktstedets
bostettegrupper, med det formél at en leengerevarende bostetteindsats undgés.

Samveerstilbud
Forvaltningen foreslar, at der gives en rammebevilling pa 250.000 kr. til etablering af et visiteret samveerstilbud i
Kontaktstedet, iht. servicelovens §104.

Samverstilbuddets indholdet vil handle om almindeligt samveer, trivsel og har til formal at ege den enkeltes livskvalitet i
dagligdagen. Kontaktstedets samveerstilbud vil fungere som alternativ til aktivitetstilbuddene p& Skriversvej og Gimle for
folgende mélgruppe af borgere:

¢ som bor i bofaellesskaber eller dagntilbud, og
e som primert visiteres til aktivitets- og samveerstilbud tilbud med henblik pé socialt samvar og ikke profiterer af
Skriversvejs og Gimles lerings- eller beskeftigelsesrettede aktiviteter.

Base for bostotten

P& samme made som i psykiatriomradets kontaktsted, Huset, anvendes en del af lokalerne i handicapomradets kontaktsted
som base for omradets 40 bostattemedarbejdere. Det har til formal at give bostetten bedre faciliteter til virtuel bostatte og
gruppebaseret bostette og dermed bedre muligheder for at oge og udvikle disse indsatser.

Desuden giver samlingen af bostettemedarbejdere og kontaktstedet en gget sammenhaeng mellem den gruppebaserede
bostette og det stottede samver. Det skal gge fleksibiliteten, ssmmenhangen og koordineringen mellem tilbuddene og
styrke borgernes oplevelse af en sammenhangende kommunal indsats.

Abningstider

Som udgangspunkt har kontaktstedet folgende abningstider:
Mandag - fredag: 7.30-9.00 og 14.00-20.30

Lordag - sendag: 14.00-20.30



Der vil vaere mulighed for at eendre &bningstiderne i forhold til borgernes ensker og behov, eksempelvis i forbindelse med
serlige arrangementer. Borgernes generelle gnsker og behov for dbningstider vurderes lebende, forste gang i slutningen af
2017.

Pé de tidspunkter hvor kontaktstedet ikke er dbent, anvendes lokalerne til fremskudt myndighedsindsats samt individuel
og gruppebaseret bostatte.

Bemanding og frivillighed

Kontaktstedet bemandes af 2 medarbejdere, afhangigt af abningstid og aktiviteter. Dertil kommer et antal frivillige, som
man vil sege at knytte til stedet. Det skal sikre, at der er den forngdne bemanding i hele &bningstiden og at kontaktstedet
er parat til at modtage akutte henvendelser.

For yderligere at udvikle kontaktstedets aktiviteter skal der udvikles og implementeres nye tiltag vedr. frivillighed og
samskabelse 1 kontaktstedet, gerne i samspil med handicapomréidets gvrige akterer, foreninger og lignende.

Det er underseggt, om kontaktstedet kan leegges sammen med UFL-cafeen (Havredal) eller Klgvercafeen (Joblgen), men
det vurderes, at kontaktstedets lokaler pa Banegérdspladsen ikke giver mulighed for en sammenlagning af tilbuddene.
Det skyldes isar, at madlavnings- og spiseaktiviteter er centrale i alle tre tilbud, og kekkenfaciliteterne ikke er
tilstreekkelige til at rumme madlavningsaktiviteter ud over kontaktstedets.

Brugerrad

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa medet den 19. januar 2017 (sag nr. 2) at der skal oprettes et brugerrad
for kontaktstedet. Brugerradet vil veere med til at afdeekke brugernes ensker og behov vedrerende kontaktstedets
aktiviteter, abningstider og lignende spergsmal om dagligdagen i kontaktstedet.

Finansiering
Det nye kontaktsted finansieres delvist inden for den eksisterende bostetteramme, som i dag finansierer de tre stattecentre,
som lukkes.

Det foreslés, at finansieringen i 2017 sker inden for Socialomradets eksisterende budgetramme. Med henblik pa
finansiering fra 1. januar 2018 og frem foreslas det, at finansiering af kontaktstedet indarbejdes i udvalgets budgetforslag
for 2018-2021.

Alternativer
Safremt der ikke prioriteres midler i Budget 2018 til kontaktstedets samveerstilbud efter servicelovens § 104, etableres
kontaktstedet uden et egentligt samverstilbud, og dermed med folgende funktioner:

o Stettecenter for borgere med bostette, iht. servicelovens § 85

¢ Base for fremskudt myndighed vedr. bostatte

¢ Base for Handicapbostettens medarbejdere, med faciliteter til virtuel bostette, gruppebaseret bostette og
dokumentationsopgaver

Tidsperspektiv
Kontaktstedet forventes at dbne for borgere medio juli og for bostettens medarbejdere medio september, i takt med at
istandsattelsen af lokalerne er faerdig.

Indtil istandseettelsen er feerdig, vil en del af indsatsen i de nuveerende stettecentre handle om at forberede borgerne pa
flytningen, ved fx at besgge kontaktstedets nye lokaler og eve géturen til kontaktstedet med borgerne.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.

Bilag

Lokalefordeling, kontaktsted pa Banegardspladsen 4


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/1/19012017201701191000#2

Punkt 5: Godkendelse af Servicedeklaration for Center for Kommunikation
og Undervisning

17/12348
Resume

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget praesenteres pa dagens mede for forslag til *Servicedeklaration for Center for
Kommunikation og Undervisning (CKU) Skive-Viborg’, med henblik pé godkendelse.

Indstilling
Direktoren for Job & Velfzrd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at forslag til *Servicedeklaration for Center for Kommunikation og Undervisning (CKU) Skive-Viborg’ godkendes.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte forslag til *Servicedeklaration for Center for Kommunikation og
Undervisning (CKU) Skive-Viborg.

Sagsfremstilling

Historik
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget blev preesenteret for forslag til servicedeklaration for CKU pa medet den 27. april
2017 (sag nr.4), hvor udvalget besluttede at sende forslaget til hering i Handicapradet.

Inddragelse og hering
Forslag til servicedeklaration er udarbejdet i samarbejde med Skive Kommune. Tilsvarende sagsbehandling og politisk
behandling foregar parallelt i Skive Kommune.

Forslaget har veret i horing i Handicapradet, som finder servicedeklarationerne meget tilfredsstillende og deekkende.
Handicapréadets heringssvar ses i bilag 3.

Beskrivelse

CKU er et feelleskommunalt kommunikationscenter (Skive og Viborg) som tilbyder radgivning, vejledning, afprevning af
hjeelpemidler, sagsbehandling og voksen-specialundervisning til borgere i Skive og Viborg Kommuner med medfedt eller
erhvervet handicap inden for omraderne syn-, here-, tale- og kommunikationsvanskeligheder samt til borgere med folger
efter erhvervet hjerneskade.

Der er nedsat en styregruppe pd CKU, der er ansvarlig for, at samarbejdsaftalen folges — herunder sikre en mélrettet og
lebende tilpasning af tilbuddene pa CKU med fokus pa indhold, kvalitet og udvikling. Styregruppen pd CKU bestar af
Socialcheferne i henholdsvis Skive og Viborg Kommuner samt Centerleder og en afdelingsleder pd CKU.

Servicedeklaration
Der har ikke tidligere vaeret udarbejdet servicedeklaration/kvalitetsstandarder for CKU. Der er politisk godkendte
servicedeklarationer og kvalitetsstandarder for Socialomréadets gvrige tilbud.

Styregruppen besluttede i efteraret 2016, at der skulle udarbejdes en servicedeklaration (overordnet kvalitetsstandard) for
CKU. Forslag til ’Servicedeklaration for Center for Kommunikation og Undervisning (CKU) Skive-Viborg’ er vedlagt
som bilag 1.

Denne servicedeklaration har til formal at sikre, at borgere, parerende og evrige samarbejdspartnere har let adgang til
tydelige beskrivelser af mélgruppe, visitation og ydelser som CKU tilbyder. Servicedeklarationen setter rammen for de
tilbud, man som borger i Skive og Viborg Kommuner kan forvente at f4, ndr man modtager stotte fra CKU Skive-Viborg.

Ydelseskatalog

Ud over servicedeklarationen, er der udarbejdet et ydelseskatalog. Ydelseskataloget er vedlagt som bilag 2, til uddybende
orientering. Ydelseskataloget er en beskrivelse af, hvilke konkrete ydelser og indsatser CKU for nuvaerende tilbyder
borgere, parerende og fagfolk inden for CKU’s omréader. Indholdet i Ydelseskataloget bygger pa nyeste viden, evidens
samt standarder udarbejdet af DTHS (Danske Tale- Here- og Synsinstitutioner).

Alternativer
Intet.


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/4/27042017201704271200#4

Tidsperspektiv
Servicedeklaration for CKU fremsattes til politisk godkendelse pa Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 1. juni
2017, med henblik pa ikrafttraeden straks der efter.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmzssige forhold
Intet.

Bilag
Servicedeklaration: Center for Kommunikation og Undervisning, marts 2017
Ydelseskatalog: Center for Kommunikation og Undervisning

Handicapradets heringssvar til Servicedeklaration for CKU, 9. maj 2017



Punkt 6: Orientering: Status for 2016 vedrerende klager til Ankestyrelsen
inden for Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade

17/21085
Resume

Viborg Kommune modtager halv- og helarlige ankestatistikker fra Ankestyrelsen med en opgerelse over klager over
kommunens afgerelser. I denne sag prasenteres Social- og Arbejdsmarkedsudvalget for status for 2016 pa udvalget
omréade.

Viborg Kommunes omgerelsesprocent 1a under landsgennemsnittet pa tvaers af lovgivninger i 2013, 2014 og pa
landsgennemsnittet i 2015. Som det ses af tabel 1 1 bilag 2 ligger Viborg Kommune igen under landsgennemsnittet i 2016.

For Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade ligger Viborg Kommune under landsgennemsnittet for alle lovomrader
med undtagelse af lov om aktiv socialpolitik. Her er omggrelsesprocenten 39 % i Viborg, mens landsgennemsnittet er 36
%.

Indstilling
Direktoren for Job & Velferd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning, og

2. at sagen sendes til orientering i Handicapradet.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning og besluttede, at sende sagen til orientering i
Handicapradet.

Sagsfremstilling

Historik
Hvert &r modtager Viborg Kommune halv- og helérlige ankestatistikker fra Ankestyrelsen. Vedlagt som bilag 1 ses
ankestatistikken for 2016.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse

Generelt ligger Viborg Kommune pa niveau med landets ogvrige kommuner i forhold til andelen af sagerne, hos
Ankestyrelsen, der ender med at Ankestyrelsen @ndrer eller hjemviser sagerne. Se tabel 1 i bilag 2. Omgerelsesprocenten
er 28 % for Viborg Kommune mens den 29 % for hele landet. En sag hjemvises nir Ankestyrelsen ikke kan tage stilling til
sagen og vurderer, at kommunen skal indsamle flere oplysninger og genbehandle sagen. En hjemvisning betyder derfor
ikke, at kommunen nedvendigvis treffer en anden afgarelse.

Viborg Kommunes 1a under landsgennemsnittet pa tvers af lovgivninger i 2013, 2014 og pa landsgennemsnittet 1 2015. 1
2016 ligger Viborg Kommune igen under landsgennemsnittet.

Pé servicelovens omréde, pé tvers af Viborg Kommunes forvaltninger, har der veeret 97 klagesager i 2016. Heraf har
Ankestyrelsen stadfeestet, og dermed fastholdt Viborg Kommunes afgerelse, i 61 sager. I 4 sager har Ankestyrelsen @ndret
kommunens afgerelse, og i 28 tilfelde er sagen blevet hjemvist. 4 sag er afvist af Ankestyrelsen og derfor ikke behandlet.
Se tabel 2 i bilag 2. Ud af de 97 klagesager pa det samlede servicelovsomrade i Viborg Kommune herer i alt 34
klagesager til under Social- og Arbejdsmarkedsudvalget. Af disse blev 23 stadfaestet, 2 @ndret, 8 hjemvist og 1 afvist.

I tabel 3 i bilag 2 ses en oversigt over de enkelte klager til Ankestyrelsen inden for Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets
omréade i 2016.

Tabellen er opdelt mellem de forskellige lovomrader og det totale antal klagesager inden for hvert lovomrade fremgar.
Derudover er det inden for hvert lovomréde specificeret hvilken paragraf klagesagerne vedrerer, og det angives hvilken
afgerelse Ankestyrelsen har truffet. Tabel 3 viser, at klagesagerne fordeler sig over mange forskellige paragraffer i
lovomraderne og at der for langt de fleste lovomrader er meget fa sager, der @ndres eller hjemsendes.

Lov om aktiv socialpolitik er det eneste lovomrade hvor Viborg Kommunes omgerelsesprocent (39%) ligger over
landsgennemsnittet (36 %). Da udvalget blev prasenteret for resultaterne for forste halvar 2016 pa medet 19. januar 2017



(sagnr. 3) blev der redegjort for en del af de hjemsendte sagerne pa dette lovomréade. Det er serligt omrader formue,
forsergelse og enkeltydelser hvor der er flere sager hos Ankestyrelsen.

Refleksion og leering

Sagsbehandlerne bestraber sig altid pa at belyse en sag meget grundigt. P4 nogle sagsomrader kan kompleksiteten af
lovgivningen dog betyde, at det i hej grad er et sken hvilke oplysninger, der skal indgé i afdekningen af en sag. Hvad der
udger en tilstreekkelig belysning af en sag er derfor ogsé pa nogle omrader et resultat af pravninger hos Ankestyrelsen,
hvorefter Ankestyrelsens anvisninger indarbejdes i nye sager.

Der er stor opmarksomhed pa afgerelserne fra Ankestyrelsen, og der arbejdes lobende med at mindske antallet af klager
over kommunens afgerelser. Det sker blandt andet igennem en systematisk opsamling pa sager med principiel og generel
betydning for sagsbehandlingen. Det sker for eksempel ved, at afgerelserne fra Ankestyrelsen bliver delt 1 afdelingerne
saledes, at der i de kommende afgerelser kan rettes ind efter Ankestyrelsens henvisninger.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmeessige forhold
Intet.

Bilag
Ankestatistik 2016 - Viborg Kommune

Oversigt over klager til Ankestyrelsen 2016 for Social- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/1/19012017201701191000#3

Punkt 7: Indsats for langvarige kontanthjelpsmodtagere og udmelding af
satspuljeinitiativet ""Flere skal med"

17/22256
Resume

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den 2. marts 2017 forvaltningens oplaeg til opfelgning pé sager med
langvarige modtagere af kontanthjaelp. Forvaltningen har nu gennemgéet sagerne og afrapporterer pa dette.

Derudover har Beskaftigelsesministeren den 7. april 2017 kontaktet alle landets kommuner og papeget, at flere borgere
skal have en beskeftigelsesrettet indsats i stedet for at vaere passive modtagere af forsergelsen (bilag 1). Til det er
udmeldte en pulje, som Viborg Kommune vil ansegge om.

Indstilling
Direkteren for Job & Velferd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at anseggningen om deltagelse i projekt “Flere skal med” tages til efterretning, og

2. at forvaltningens afrapportering pa gennemgangen af sagerne med modtagere af kontanthjelp i over 10 ar tages til
efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog felgende til efterretning

1. ansegning om deltagelse i projekt “Flere skal med” og

2. afrapportering pd gennemgangen af sager med modtagere af kontanthjaelp i over 10 &r.
Sagsfremstilling

Historik

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget har den 2. marts 2017 (sag nr. 3) godkendt forvaltningens oplag til opfelgning pa
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Det kom i kelvandet pd en henvendelse fra beskaeftigelsesministeren i januar
2017. Siden har forvaltningen foretaget gennemgangen.

Inddragelse og horing
Gennemgangen af de 18 langvarige kontanthjeelpsmodtagere er foretaget af teamleder og medarbejder i jobcenteret.

Indsatsen relateret til puljeansegningen bliver tilrettelagt i dialog med medarbejdere og ledere i jobcenteret.

Beskrivelse

I sin udmelding den 9. april 2017 legger ministeren vagt pa, at kommunerne ikke at lader sagerne med aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere vere passive. Derfor opfordrer ministeren kommunerne til at ansege om deltagelse i puljen
”Flere skal med”, der er til radighed for alle kommuner.

Puljen skal skabe en aktiv indsats. Malgruppen er aktivitetsparate modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjelp og
integrationsydelse som har varet mindst 5 ar i kontanthjalpssystemet.

Formalet med puljen er at understette, at flest mulige borgere i malgruppen opnar hel eller delvis fodfaeste pa
arbejdsmarkedet i form af ordinare lontimer. Derfor skal projektet etablere virksomhedsforleb med fokus pa ordineere
timer for malgruppen.

Med deltagelse i projektet forpligter Viborg Kommune sig blandt andet til at gennemfore projektets indsatsmodel (bilag
2).

De deltagende kommuner skal saledes alle afpreve den samme model, og der er faste proceskrav til, hvordan de tre trin
gennemferes samt krav til monitorering og gennemforelse af progressionsmaélinger. Derudover skal kommunerne deltage i
netvearksaktiviteter og evalueringer. Det er ogsa fastlagt, at midlerne langt overvejende skal anvendes til aflenning af
medarbejdere.


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Social-og-Arbejdsmarkedsudvalget/2017/3/02032017201703020830#3

Forvaltningen anbefaler en deltagelse i projekt ”Flere skal med”, da det er i trdd med det fokus jobcenteret allerede har pa
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Ved tilsagn fra STAR om midler fra puljen “Flere skal med”, vil Viborg Kommune i projektperioden samlet set kunne
opna 1,766 mio. kr. Belabet er opgjort ud fra en fordelingsnegle, der athenger af, hvor mange borgere kommunerne har i
malgruppen for projektet.

Udbetalingen af midlerne sker i 3 rater i henholdsvis juni 2017, januar 2018 og januar 2019. 2. rate udbetales, nar
kommunen kan dokumentere, at hele bruttomalgruppen er visiteret. Udbetalingen af 3. rate er afhangig af
malopfyldelsesgraden og udbetales, ndr kommunen har haft minimum 40 pct. af indsatsgruppen i virksomhedsrettet
indsats/ordinzre timer over en periode pa 3 méneder.

En opgerelse fra STAR (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering) viser, at Viborg Kommune har 187 borgere i
malgruppen pr. uge 521 2016.

Desuden viser tallene, at Viborg Kommune er i top 4 blandt landets kommuner, nar der males pa andelen af borgere, der
er i aktivt tilbud. Der er saledes alene 12 % af malgruppen, der ikke har veret i aktivt tilbud inden for det seneste ar.

Viborg Kommune indtager samme plads, ndr STAR maler pa andelen af borgere, der hverken har modtaget aktivt tilbud
eller mentor. For Viborg Kommune galder det 7 %.

Forvaltningen skenner, at det lave antal borgere i mélgruppen og den lave andel borgere uden aktive tilbud set i forhold til
sammenlignelige kommuner, haenger sammen med den teette opfolgning og den aktive indsats Viborg Kommune har haft
for denne malgruppe de senere ar via beskaftigelsestilbuddet Ny Indsats.

Aktuelt er dette ogsa eksemplificeret ved, at Viborg Kommune har fokus pa de sager med laengstvarende tilknytning til
kontanthjelpssystemet.

Den netop afsluttet gennemgang af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der har modtaget offentlig forsergelse i
mindst 10 &r, viser at antallet af langvarige modtagere af offentlig forsergelse er af relativt mindre omfang. Ligeledes
viser gennemgangen, at forvaltningen har arbejdet aktivt med borgernes sager i trdd med ministerens henvendelse.
Samtidigt viser gennemgangen ogsé, at der er tale om sager af hgj kompleksitet og at de deekker over problemstillinger
med mange facetter.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Projektperioden for puljen “’Flere skal med” varer fra juni 2017 til august 2019.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Deltagelse i projektet ”Flere skal med” kan betyde en mindre sndring i fordelingen pa malgrupper, og dermed en &ndring

i fordelingen af forsergelsesudgifterne.

Juridiske og planmzessige forhold
Intet.

Bilag
Brev fra beskaftigelsesminister Troels Lund Poulsen af 7. april 2017

Indsatsmodel - Flere skal med



Punkt 8: Meddelelser og gensidig orientering, herunder meddelelser ved
formanden

16/67340
Indstilling
Direktoren for Job & Velferd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at orienteringen og meddelelserne tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen og meddelelserne til efterretning.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget dreftede eventuel behandling af anlaegsbudget 2018-2021 p& medet den 22. juni 2017
og besluttede, at der ikke udarbejdes en anlaegssag til juni medet, idet der ikke er tekniske @ndringer til det allerede
vedtagne anleegsbudget og udvalget har ikke nye anlegsensker, der kan finansieres inden for spillereglerne for den
vedtagne budgetproces for 2018-2021.

Sagsfremstilling

Meddelelser og gensidig orientering fra forvaltning og udvalg.

¢ Orientering om status for felles test- og udviklingscenter for velfeerdsteknologi (se bilag)

Bilag

Udkast til projektbeskrivelse for felles test- og udviklingscenter for velferdsteknologi



Punkt 9: Maedeliste for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 2017

16/18901
Resume

I henhold til de af Byradet vedtagne retningslinjer for de grundlaeeggende vederlag og andre godtgarelser til medlemmer af
Viborg Byrad - herunder reglerne for tabt arbejdsfortjeneste — skal udvalget godkende aktiviteter, inden disse kan danne
grundlag for udbetalinger. En opdateret medeliste bliver derfor forelagt udvalget pa alle meder.

Indstilling
Direktaren for Job & Velfaerd indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget,

1. at der tages stilling til medelisten.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 01-06-2017
Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte madelisten.

Sagsfremstilling

Historik
Byradet vedtog pa sit mede den 17. december 2014 (sag nr. 6) et samlet st retningslinjer for de grundleeggende vederlag
og andre godtgerelser til medlemmer af Viborg Byrad, herunder reglerne for tabt arbejdsfortjeneste.

Inddragelse og hering
Intet.

Beskrivelse

Maodelisten (bilag nr. 1) fungerer som en kombination af et overblik over medlemmernes medeaktiviteter og et
styringsvarktej 1 forhold til protokollerede beslutninger omkring konkrete aktiviteter i forhold til tabt arbejdsfortjeneste
(litra f).

Hvis Social- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender den reviderede medeliste, godkendes dermed ogséa eventuelle
aktiviteter i forhold til udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste efter litra f.

Alternativer
Intet.

Tidsperspektiv
Intet.

Okonomiske forhold og konsekvenser
Intet.

Juridiske og planmzssige forhold
For konkrete aktiviteter, der herer hjemme under Styrelseslovens §16 stk. 1, litra f (Andre hverv efter anmodning fra

Byradet eller dets udvalg) forudsatter retningslinjerne, at der tilvejebringes en protokolleret beslutning fra udvalget som
betingelse for, at der lovligt kan udbetales erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.

Bilag

Madeliste 2017 for Social- og Arbejdsmarkedsudvalget


http://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Byraadet/2014/12/17122014201412171700#6
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