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Punkt 1: Opfelgning fra Aldreridsmedet 03-06-2015

14/78665
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Opfoelgning fra Aldrerddsmedet den 03-06-2015
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at opfolgningen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Kort opfelgning pé aldreradets deltagelse 1 Aldredagen pa Senas i juni.



Punkt 2: Meddelelser fra formanden - 19-08-2015

14/78669
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 15 min

Meddelelser fra formanden 19-08-2015

¢ Made i Regionsaldreradet
e Temadag om Zldrerads synlighed
¢ Invitation til fodselsdag ved sekretariatslederen i Danske Aldrerad

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015

Magde i Regionsealdreradet
Magde 10. august. Leo orienterede kort.

Temadag om Aldrerads synlighed
Leo, Margaretha, Anny, Poul Erik, Jette tilmeldes til madet i Aabybro.

Fodselsdag ved sekretariatslederen i Danske ZAldrerdd
Zldreradet har modtaget invitation til fedselsdag den 4. september. Leo kan ikke deltage, hvis andre ensker at deltage er
de velkomne til det.



Punkt 3: Dreftelse af baggrunden for flertallets enske om zendringer af
forretningsordenen

15/45905
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 30 min

Der gnskes en dreftelse af baggrunden for flertallets enske om @ndringer i ZAldreradets forretningsorden.
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen droftes.
Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015

Leo Larsen oplyste, at han treekker sig som formand for Viborg Aldrerad. Der indkaldes til et ekstraordinaert mede, hvor
der kan gennemferes en ny konstituering.



Punkt 4: Valg af ny naestformand - 19-08-2015

15/45905
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Jette Norup har ensket at treekke sig som naestformand. Aldrerddet skal derfor valge en ny nastformand.
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at der vaelges en nastformand
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 5: Udtalelse vedrerende budget 2016-2019

14/73453

Sagsfremstilling

Tid til punktet: 10 min

Aldrerddet har mulighed for at sende en udtalelse til Byradet vedrerende budget 2016-2019. Udtalelsen vil indga i det
materiale som Byréadet far udleveret i forbindelse med budgetkonferencen. Aldrerddet har tidligere udarbejdet de vedlagte

forslag til fokusomréder, som har indgéet i £Aldre- og Sundhedsudvalgets budgetforberedelser. Desuden vedlegges den
udtalelse som ZAldreradet udarbejdede til sidste ars budget.

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at Aldreradet udarbejder en udtalelse

Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.

Bilag

Forslag til fokusomrader - &ldrerad

Aldrerad budgetudtalelse

Sarlige budgetudfordringer pa Aldreomradet



Punkt 6: Forslag til dagsordenspunkter til fellesmode med Aldre- og
Sundhedsudvalget den 15. september 2015

14/73453
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Fellesmedet mellem Zldre- og Sundhedsudvalget og Viborg ZAldrerad er udsat til den 15. september 2015. ZFldreradet
har tidligere droftet forslag til spergsmadl til dreftelse pa medet.

Aldreradet foreslog folgende punkter:

¢ Antallet af nattevagter.
Zldreradet gnsker at der fortsat er minimum 2 nattevagter pa hvert plejecenter om natten.
¢ Hvordan vil kommunen handtere det stigende antal &ldre med demenssygdomme?
¢ Social isolation og ensomhed. Hvilke initiativer arbejder man med i Viborg Kommune for at mindske ensomhed

blandt eldre?
Aldreradet har i dets bemarkninger til budgetlagningen foreslaet at emnet tages op i forbindelse med budget 2016.

Som folge af udsettelsen har £ldreraddet nu mulighed for, at drefte om spergsmélene fortsat er relevante og eventuelt
udforme flere spargsmal.

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at dagsordenpunkterne droftes
Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 7: Evaluering af zendringer i Levebomilje pa plejecentrene i Stoholm
og Sjorup

15/1185
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 15 min

Zldre- og sundhedsudvalget har behandlet sagen pa medet 16-06-2015 - pkt. 4 — sagen er til orientering.

Zldre- og Sundhedsudvalget besluttede pa sit mgde den 25. november 2014 en reekke @ndringer af madordningen pa
Sjerup Aldrecenter og Birkegarden. Udvalget besluttede desuden at ordningen skulle evalueres.

Evalueringen af ordningen er gennemfort i foraret 2015 og er vedlagt som bilag.

Evalueringen viser, at de @ndringer som udvalget besluttede stort set er implementeret, og at et flertal af de adspurgte
beboere er tilfredse med den mad, som de far serveret.
Samtidig peger evalueringen pa, at der er forbedringspotentiale pa en rekke punkter.

Generelt bemarker beboerne:
¢ Den nye ordning er for dyr — is@r set i forhold til hvad beboerne fér for pengene. I den gamle ordning indgik
bordpynt, en raekke drikkevarer og snacks. Det skal kabes ved siden af i dag.
¢ En mindre del af beboerne giver udtryk for, at de gerne vil inddrages i madlavningen i samme grad som tidligere.

¢ En stor del af beboerne giver udtryk for, at de savner duften af mad og den aktivitet, der er i afdelingen, nar maden
fremstilles i afdelingens kekken.

Evalueringen peger desuden p4, at det har taget tid at igangsette et tilfredsstillende tveaerfagligt samarbejde omkring
maltidet. Medarbejderne giver i evalueringen udtryk for, at samarbejdet har gennemgéet en positiv udvikling siden
opstarten. Men der er fortsat behov for at styrke samarbejdet, f.eks. i forhold til afklaring af ansvarsomrader (f.eks.
hvornér kan man arbejde pa tvaers af faggraenser og hvem inddrager beboerne i madlavningen?) og at der i feellesskab
arbejdes med de muligheder for fleksibilitet, som den nye madordning giver. Personalet oplever, at det tager tid, men at
der er en konstruktiv dialog herom.

Madservice og plejecentrene vil i den kommende tid drefte, hvilke tiltag der kan geres for at imedekomme
kritikpunkterne.

Indstilling

Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,

at evalueringen tages til efterretning.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget

Zldre- og Sundhedsudvalget har dreftet evalueringen, og besluttes at der iveerksettes folgende initiativer

Der ansattes en kok i madseervice Viborg, finansieret indenfor udvalgets politikomrade, for at arbejde med fokus pa en
styrkelse af smagsoplevelsen

Aldre- og sundhedsudvalget forventer, at der i forhold til det gode méltid fortsat arbejdes med den samlede tverfaglige
indsats fra savel plejecentrene som Madservice Viborg

Der udarbejdes en generel brugertilfredshedsundersegelse med fokus brugernes oplevede madkvalitet.

Sagen genoptages pd medet i januar 2016

Indstilling



Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.

Bilag

Evalueringsrapport.docx

Menuplaner marts-april Sjerup.pdf.pdf

Menuplan marts-april Birkegarden.pdf

Menuplaner Sjerup juni.pdf.pdf

Révarer marts-april Sjerup.pdf.pdf

Révarer marts-april Birkegérden.pdf.pdf

Spergeguide i forbindelse med Leve-bo (beboere).docx
Spergeguide i forbindelse med Leve-bo (kostfaglige).docx

Spergeguide i forbindelse med Leve-bo (plejepersonale).docx



Punkt 8: Koncept for evaluering af brugertilfredshed med madservice pa
plejecentrene i Viborg Kommune

15/1185
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 15 min

Zldre- og sundhedsudvalget har behandlet sagen pa medet 11-08-2015 - pkt. 4 — sagen er til orientering.

Zldre- og Sundhedsudvalget besluttede pa sit made den 16. juni 2015, at der skal gennemfores en
brugertilfredshedsundersagelse med fokus pa brugernes oplevede madkvalitet pa plejecentrene i Viborg Kommune.

Undersggelsen kan gennemfores pé forskellig vis. Ved den netop gennemforte evaluering af madordningerne i Stoholm og
Sjerup blev der gennemfort interviews med op mod halvdelen af beboerne pé de to centre. Interviews har den fordel at
intervieweren kan uddybe og forklare spergsmélene. Samtidig kan interviewpersonen uddybe og begrunde sine svar.
Ulempen ved interviews er, at tidsforbruget er meget stort. Der er i alt 508 beboere pad kommunens plejecentre, som far
deres hovedmaltid fra Madservice.

Der er tale om en malgruppe som kan vere svaekkede, og som ofte ikke husker serlig godt. Nogle beboere kan ogsa blive
forvirrede, nér fremmede kommer pé beseg og stiller spergsmal. Det er derfor vigtigt at overveje hvilken metode der
anvendes til evalueringen, s der opnés de mest anvendelige svar.

Viborg Kommune har en formuleret malsaetning, at 93% af borgerne skal veere tilfredse med maden. Méalsatningen
fremgar bl.a. af det materiale, som indgik i udbuddet af madlevering fra 2013. Dette mal vil sandsynligvis vere vanskeligt
at opfylde, is@r pa centerniveau. P4 de mindre centre vil blot en enkelt utilfreds beboer betyde at tilfredshedsprocenten
ligger under 93%.

For at undgé en alt for omfattende underseggelse vil denne brugerundersggelse fokusere pa hovedmaltidet pa
plejecentrene, det vil sige det varme maéltid. Det varme maltid er samtidig det méltid, som Madservice Viborg har det
primare ansvar for. De andre maltider forberedes i hejere grad af centrenes plejepersonale.

Pé baggrund af ovenstéende samt erfaringerne fra den gennemforte undersegelse i Stoholm og Sjerup foreslar
forvaltningen at undersggelsen gennemfores pé én af to mader:

1. Det forste forslag er en total-undersegelse, hvor samtlige beboere bliver spurgt gennem spergeskema. Der
gennemfores en speargeskemaundersggelse ved samtlige beboere pd kommunens plejecentre. Innovationscenteret
udarbejder et spergeskema, som bestar af et mindre antal lukkede spergsmal (til afkrydsning af tilfredshed) samt
abne spergsmal, hvor beboeren frit kan uddybe sin mening. Der leegges altsa vagt pa, at beboerne far mulighed for
at uddybe deres svar gennem egne formuleringer, i stedet for kun ved afkrydsning af tilfredsheden.

Undersggelsen vil forega ved, at personalet pa plejecentrene udleverer spargeskemaer til beboerne, og enten kan beboeren
svare pa egen hand, eller fa hjeelp til udfyldelse af personale eller parerende. I et medfelgende folgebrev til beboere og
parerende understreges det, at det er beboerens mening der skal danne udgangspunkt for besvarelsen.

Mange beboere skal have hjelp til at skrive, og hvis det vegtes at alle beboerne far mulighed for at indgé i evalueringen,
er det ikke praktisk muligt for forvaltningen at komme ud til alle 508 beboere. Undersggelsen suppleres ved, at der pé et
antal plejecentre udvaelges et mindre antal beboere, som konsulenter fra Innovationscenteret tager ud og hjelper med at
udfylde spergeskemaet. Dette sker for at sikre, at vi far nogle uddybende kommentarer — hvilket er mere sandsynligt i
dialog med konsulenten end nar beboer selv udfylder skemaet. Dette forslag sikrer, at alle beboere far mulighed for at
indga i evalueringen og resulterer bade 1 et generelt resultat for samtlige plejecentre og resultater for de enkelte
plejecentre, saledes at det dokumenteres, om der er variationer i tilfredsheden pa tvaers af centrene.

2. Det andet forslag inkluderer ikke alle beboere, men et mindre antal.



Fordelen er her, at der foretages interviews med uddybende kommentarer af alle inkluderede i undersggelsen. Konsulenter
gennemforer interviews med et mindre antal borgere pa hvert plejecenter (fx 5 beboere, hvilket i alt giver 85 beboere).
Interviews gennemfores ud fra en spergeguide og konsulenterne interviewer de 5 forste beboere, som de mader pa
centeret. Interviews vil altsa ikke vere planlagt pd forhand og udvalgelsen af interviewpersoner sker tilfaeldigt. Dog vil
der vaere beboere, der som folge af helbred ikke kan deltage. Interviews giver som beskrevet ovenfor gode muligheder for
at fa vurderinger og udsagn fra beboerne.

Ulemperne ved denne model er, at ikke alle beboere bliver hart og pa nogle centre vil andelen af interviewede beboere
vaere meget lav, mens den pa de mindre centre vil vaere meget hej. P& baggrund af interviewene vil det desuden vaere
vanskeligt at drage konklusioner pé centerniveau (pga. det beskedne antal interviewpersoner) og det er ikke muligt at
konkludere, om tilfredsheden overstiger de enskede 93%.

Indstilling
Direktaren for Job & Velfzrd indstiller,
at udvalget drefter og beslutter, om model 1 eller 2 skal anvendes til brugertilfredshedsunderseggelsen.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget

Zldre- og Sundhedsudvalget besluttede at model 2 skal bruges, idet udvalgelsen af beboerne i den kvalitative
undersggelse sker ud fra 4 objektive kriterier.

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 9: Ny bisidderfolder i Job og Velfeerd (orienteringssag)

15/25252
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Efter anske og opleg fra Handicapridet har forvaltningen revideret Job og Velferds bisidderfolder. Den nye folder ses i
bilag 1.

Folderen indeholder nu oplysninger om béde bisiddere og partsreprasentanter, samt om begransninger for inddragelsen
af bisiddere og partsrepreesentanter.
Indstilling

Formanden for Aldreradet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.

Bilag

Bisidderfolder - Job og Velferd - juni 2015



Punkt 10: Undersogelse af kommunernes digitale kommunikation

14/73453
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Aldreforum og Danske &Aldrerad har lavet en undersegelse af offentlig digital kommunikation med eldre borgere.
Aldrerédet i Viborg Kommune modtog spergeskemaer i foraret 2015. Undersegelsen har fort til den vedlagte rapport.

I Viborg Kommune har administrationen taget folgende generelle anbefalinger til hjemmesider til efterretning:

o Fortsat fokus pé at optimere sggeresultater
¢ Fortsat arbejde pé sprog
o Gore skriftfarven merkere og mere tydelig

Andre af anbefalingerne har kommunen valgt at se bort fra, f.eks. at oprette “aldreportaler”, da viborg.dk er bygget op ud
fra en anden struktur.

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at rapporten droftes

Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.

Bilag

Det offentliges digitale kommunikation med @ldre borgere NatRap Final



Punkt 11: Orientering om hjertestartere i Viborg Kommune

14/73453
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Lis Kaastrup orienterer.
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 12: Orientering fra Arbejdsgrupper - 19-08-2015

14/78671
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Orientering fra Danske ZAldrerad og Arbejdsgrupper 19-08-2015
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 13: Orientering fra felgegrupper - 19-08-2015

14/78673
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Orientering fra

- Aldre- og Sundhedsudvalg

- Social- og Arbejdsmarkedsudvalg

- Kaultur- og Fritidsudvalg

- Teknisk Udvalg

- Klima- og Miljoudvalg

- @konomi- og Erhvervsudvalg

- Udvalget for uddannelse, handel og innovation
- Frivillige

Indstilling

Formandskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerid den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 14: Eventuelt - 19-08-2015

14/78675
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 10 min

Eventuelt 19-08-2015
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at eventuelle punkter tages til efterretning
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.



Punkt 15: Sager til pressen - 19-08-2015

14/78676
Sagsfremstilling
Tid til punktet: 5 min

Sager til pressen 19-08-2015
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at medlemmerne drofter, hvilke sager der tilgr pressen
Beslutning i Viborg Aldrerad den 19-08-2015
Dagsordenpunktet blev ikke behandlet.
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