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Punkt 1: Fldreradets perspektiver og rad til kommunikation ved opheor af
kontantbetaling i Viborg Bibliotekerne

26/572
Indstilling

Formanden for Aldreradet indstiller,

1. at Fldreradet giver rad og perspektiver til tydelig kommunikation i forbindelse med opher af muligheden for
kontantbetaling pa Viborg Bibliotekerne.

Beslutning i Viborg Aldrerad den 29-04-2026
Aldreradet havde folgende generelle betragtninger vedrerende opher af kontantbetaling i Viborg Bibliotekerne:

e Aldrerddet vurderer, der for en rackke borgere er for lang distance til de to steder i Viborg Kommune, hvor man kan
betale kontant.

¢ Det er Aldrerddets forstdelse, at der fortsat er mange borgere, der ikke er tilmeldt digital post og ikke har
mobiltelefoner. Den borgergruppe vurderes at have brug for fortsat at kunne betale kontant.

Aldrerddet gav folgende rad og perspektiver til tydelig kommunikation i forbindelse med opher af muligheden for
kontantbetaling pa Viborg Bibliotekerne:

e Det er vigtigt at malrette kommunikationen direkte til de borgere, der plejer at benytte sig af kontantbetaling. Hvis
bibliotekernes medarbejdere har kendskab til de konkrete borgere, kan det vare en losning at tage direkte kontakt til
dem.

o /ldreradet gjorde opmarksom pa, at opher af kontant betaling pa bibliotekerne bygger pé en i forvejen negativ
forteelling om det kontantlgse samfund. Det taler for, at kommunikationen om opher af kontantbetaling skal
malrettes til borgerne i mélgruppen og ikke som bred kommunikation til Viborg Bibliotekernes samlede malgruppe.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling

Viborg Bibliotekerne tilbyder en raekke kulturaktiviteter, hvor mere end halvdelen er gratis, mens en mindre del kraever, at
der kabes billet. Herudover tilbydes forskellige andre serviceydelser, som kraver betaling.

Det er i dag muligt at betale kontant med fysiske menter og sedler pa alle 10 lokationer. Langt sterstedelen af alle
transaktioner foregér digitalt via MobilePay, betalingskort pa bibliotekets hjemmeside eller med fysisk dankort via
dankortterminal, og kontantordningen benyttes meget lidt. En opgerelse fra januar til juli 2025 viser en omsatning i de 10
kontantkasser pa blot 14.395 kr. samlet set. Hovedparten pé knap 12.000 kr. betales pa Hovedbiblioteket og kun ca. 2.500
kr. pa de ni gvrige lokationer tilsammen.

Opretholdelse af muligheden for kontantbetaling kraever veesentlige ressourcer til blandt andet administrative udgifter til
regnskabsforelse. De anvendte ressourcer vurderes at kunne anvendes mere optimalt og gere gavn for den samlede
brugergruppe pa Viborg Bibliotekerne.

Med udgangspunkt i den begransede anvendelse af kontantbetaling og de heje administrationsudgifter forbundet med
ordningen, nedleegges muligheden for kontantbetaling pa Viborg Bibliotekernes lokationer pr. 31. maj 2026.



Fra 1. juni 2026 vil der fortsat veere mulighed for at betale med fysisk dankort i en dankortterminal pa Hovedbiblioteket i
Viborg og pa Bjerringbro Bibliotek, mens det fortsat vil vaere muligt at betale med MobilePay pa alle Viborg
Bibliotekernes lokationer og betalingskort pa hjemmesiden.

Smidig overgang

Viborg Bibliotekerne vil serge for tydelig kommunikation til borgere og samarbejdspartnere om afskaffelsen af
kontantordningen og tilgar saerlige situationer med konduite og god dialog samt vejledning og hjelp til, hvordan der kan
betales digitalt:

o Skulle en bruger f.eks. ikke have féet kbt billet digitalt forud for et arrangement, men regner med at kunne betale
kontant ved indgangen, afvises brugeren ikke. Her udvises konduite, og brugeren vejledes til at betale pé et af
bibliotekerne i den betjente abningstid en af de efterfolgende dage. Her kan bibliotekspersonalet hjzlpe og
understoatte med betaling via MobilePay eller med dankort via bibliotekets hjemmeside.

¢ Viborg Bibliotekerne vil ud fra samme konduite-tilgang operere med bagatelgranser for eksempel ved print og
kopi: skulle en bruger have behov for en kopi til et mindre beleb, men have glemt sin telefon/ikke have adgang til
MobilePay/ikke have sit dankort med sig, udleveres kopien uden beregning.

I eventuelle sertilfalde, hvor det ikke er muligt at finde en alternativ lasning som beskrevet ovenfor, vil borgere kunne
henvende sig i Borgerservice pa Viborg Radhus eller i Gudendhuset i Bjerringbro, hvor der kan betales med kontanter.
Med udgangspunkt i at sikre den bedst mulige overgang og service for alle brugere af bibliotekerne, ensker Viborg
Bibliotekerne Zldrerddets rad og perspektiver til tydelig kommunikation i forbindelse med opher af muligheden for

kontantbetaling.

Pa medet deltager Britta Thuun-Petersen, biblioteks- og borgerservicechef i Viborg Kommune.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 2: Orientering om Seniorfolkemede 2026

26/572
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,
1. at orientering om Seniorfolkemede 2026 tages til efterretning, og

2. at Aldreradet drefter sin rolle pa Seniorfolkemede 2026.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Pa baggrund af et opleg fra Anne-Grethe Nielsen tog Aldreradet orientering om Seniorfolkemede 2026 til efterretning.
Nar programmet for 2026 er klar, vil det blive distribueret til ZEldrerddet. Hvis der er anske om flere fysiske eksemplarer
af programmet, er Martin Ditlevsen tovholder pé det.

Zldreradet dreftede sin rolle pa Seniorfolkemade 2026 og besluttede folgende:

¢ Der er gnske om at udarbejde en folder/flyer. Forvaltningen underseger, om det er muligt at fa hjelp til det.

¢ Martin Ditlevsen udarbejder en vagtplan for bemanding af ZAldrerddets stand pa Seniorfolkemedet.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

Der atholdes Seniorfolkemade onsdag den 24. juni 2026 pa Paradepladsen i Viborg. Det er muligt at laese mere om
Seniorfolkemedet via linket: Seniorfolkemede den 24. juni 2026.

P& dagens mede orienterer projektleder for Seniorfolkemade, Anne-Grethe Nielsen, om arrangementet.

Efterfolgende drefter £ldreradet sin rolle pa Seniorfolkemede 2026.

Fraveerende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen


https://www.xn--seniorfolkemde-1qb.dk/

Punkt 3: Orientering fra formanden

26/2497
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at orientering fra formanden tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Aldrerddet tog orientering fra formanden til efterretning og noterede sig folgende:

L[]

Regionsradsformand Anders G Christensen gav oplaeg om sundhedsreform pa Regionseldrerddets mede den 23.
februar 2026.

I Regionseldrerddet er ny model for samarbejde dreftet med henblik pa at kunne styrke netvaerket pa tvaers af
eldrerad og sege indflydelse i de forskellige patient- og parerendeudvalg relateret til de forskellige sundhedsrad.
Der er uenighed i Sundhedsrad Midts omrade om, hvorvidt der skal etableres netverk pa tvaers af eldrerddene.

Den 30. september 2026 atholdes KL’s Sundhedskonference, og der har Aldrerddet mulighed for at tilmelde sig.

Overforsel af Aldreradets mindreforbrug i 2025 til budget 2026 er godkendt.

Zldreradets 12-12-seminar aftholdes pa Kongensbro Kro, og Erik Berthelsen, formand for ZAldreradet i Favrskov
Kommune, er tovholder pé processen pa medet. Eldreradets medlemmer er velkomne til at byde ind med emner,
som ZAldreradet kan arbejde med i de kommende ér.

Aldrerédet fortsetter ikke abonnement p& Seniormonitor.

Der er aftholdt mgde om forbedring af kollektiv trafik, herunder flextrafik. Medlemmer af Aldreradet deltog i
medet. Madet var ét af flere, hvor forskellige borgergrupper inviteres. P4 medet opfordrede Aldreradets
medlemmer til, at der etableres flere knudepunkter i flextrafik. Derudover blev det navnt, at det er sveert at skelne
imellem visiterede og ikke-visiterede kerselsordninger.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

P& medet orienterer formanden om aktuelle emner, herunder:

Opfoelgning pad mede i Regionsaldreradet den 23. februar 2026.



Opfolgning pé Aldrerddets mode med £ldre- og Aktivitetsudvalget den 17. marts 2026.

Formandskabets har holdt mede med formanden for ZAldre- og Aktivitetsudvalget.

Status pé forberedelse af 12-12-seminar for Aldreradet den 29. juni — 30. juni 2026

Opfelgning pé preveabonnement pa Seniormonitor og afklaring af behovet for at tegne abonnement.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 4: Orientering fra forvaltningen

26/631
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,
1. at orientering fra forvaltningen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Zldreradet tog orientering fra forvaltningen til efterretning og noterede sig folgende:

¢ Der er udarbejdet pjecer for, hvordan man som borger skal handle i tilfeelde af tredages forsyningssvigt.
Aldrerddets medlemmer opfordres til at dele nedenstéende link til information pa Viborg Kommunes hjemmeside
om emnet: Hvis strem og vand forsvinder

e Martin Ditlevsen efterspurgte en afklaring af Viborg Kommunes fortolkning for retningslinjerne for lokalestatte
efter folkeoplysningsloven. Det blev aftalt, at den konkrete efterspergsel sendes til forvaltningen med henblik pé at
kunne udarbejde et svar pa henvendelsen.

Fravaerende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling

Pa medet orienterer forvaltningen om aktuelle emner, herunder:

e Nyt fra Aldre- og Aktivitetsudvalget.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen


https://viborg.dk/borger/stoette-og-omsorg/hvis-stroem-og-vand-forsvinder/

Punkt 5: Kvalitetsstandarder pa omsorgsomradet

25/27389
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at rddet drefter perspektiver i forbindelse med opdatering af de lovpligtige kvalitetsstandarder pa omsorgsomradet.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Aldrerddet dreftede perspektiver i forbindelse med opdatering af de lovpligtige kvalitetsstandarder pd omsorgsomrédet.
Aldreradet havde folgende bemaerkninger:

o Aldrerddet vurderede, at kvalitetsstandarderne er skrevet i et lettilgaengeligt sprog.

Forvaltningen vil inddrage ZAldreradets bemaerkninger i forberedelsen af den politiske behandling af kvalitetsstandarderne
i Aldre- og Aktivitetsudvalget.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling

Der er i efteraret 2025 igangsat et arbejde med at opdatere de lovpligtige kvalitetsstandarder pa omsorgsomréadet. Der er
nu udarbejdet et udkast til en ny udgave af de lovpligtige kvalitetsstandarder, som skal politisk behandles pa medet i juni i
Zldre- og Aktivitetsudvalget.

I den forbindelse enskes Aldreradets perspektiver pa den opdaterede udgave af kvalitetsstandarderne.
Kvalitetssandarderne er vedlagt som bilag.

Bilag

Ny udgave af kvalitetsstandarder - pdf

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 6: Dreftelse af muligheden for at udarbejde en @ldreguide

26/572
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at Eldreradet drefter, hvorvidt der skal udarbejdes en @ldreguide.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Aldrerédet besluttede, at der udarbejdes en @ldreguide under forudsatning af, at den tidligere tovholder ensker at patage
sig rollen som tovholder igen. Den endelige beslutning vedrerende udarbejdelse af en @ldreguide udsattes til neste made.

Inden neeste mode kontakter Kaj Flemming Pedersen den tidligere tovholder for udarbejdelse af eldreguiden med henblik
pa at afdeekke, hvorvidt han fortsat ensker at patage sig tovholderrollen.

Fravaerende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling
Formanden for ZAldreradet er blevet kontaktet af en privat virksomhed med et tilbud om, at der udarbejdes en &ldreguide i

Viborg Kommune.

Aldreradet i Viborg Kommune har tidligere udarbejdet en @ldreguide, der er et opslagsveerk med information om
Aldreradet og radets arbejde samt informationer om tilbud, regler og muligheder for borgere i Viborg Kommune pé 60+
ar.

Sagen er udskudt fra seneste made i Aldreradet (link til sag nr. 6 i Aldreradet den 19. februar 2026).

Fraveerende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen


https://dagsordener.viborg.dk/vis?id=3f359717-a441-4b44-84c6-1e9c090c19b1&punktid=6b713093-d03d-45fd-a823-a28545b2ecd4

Punkt 7: Status pa zldrereformen

26/572
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,
1. at status pd xldrereformen tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Pé baggrund af et opleg fra Karen Holdsbjerg-Larsen, omsorgschef i Viborg Kommune, tog ZAldreradet status pa
ldrereformen til efterretning.

Som en del af orienteringen noterede Aldreradet folgende:

¢ Det bliver interessant at se, hvorvidt omlaegningen til borgernere teams udmenter sig i, at der kommer faerre
medarbejdere i borgerens hjem.

Opleg er vedlagt som bilag.

Fraverende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling

Regeringen og aftalepartierne traf i april 2024 beslutning om en ny eldrereform.
Zldrereformen rummer en raekke elementer, herunder tre centrale veerdier samt helhedspleje og faste teams 1
hjemmeplejen. Pr. 1. juli 2025 tradte den nye aldrelov i kraft. ZAldreloven er, ssmmen med anden lovgivning i forhold til

blandt andet friplejehjem, lokalplejehjem og tilsyn, en del af &ldrereformen.

De tre centrale vaerdier i aldrereformen og a&ldreloven er:

¢ Selvbestemmelse for den @ldre
o Tillid til medarbejdere og ledelse
o Teat samspil med parerende, lokale fzllesskaber og civilsamfund

Pa medet giver Karen Holdsbjerg-Larsen en status pa implementering af eldrereformen.

Bilag

Oplaeg om status pa @ldrereformen for Aldrerddet den 29. april 2026

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 8: Status pa sundhedsreformen

22/36825
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at orientering om status pa sundhedsreform tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Aldrerddet tog orientering om status pa sundhedsreform til efterretning og noterede sig folgende:

L[]

Der er udarbejdet en horisontal samarbejdsaftale om patientrettet forebyggelse, som er godkendt i sin foreliggende
form af byrddet den 25. marts 2026.

¢ Delingsaftaler for gvrige opgaver under sundhedsreformen er i proces. Forhandlinger mellem region og kommune
forventes at kere i maj/juni 2026.

¢ Region Midt har besluttet at etablere dognrehabiliteringspladser i Horsens, Hammel og Herning, som dakker
rehabilitering pa specialiseret niveau.

¢ Fordeling af gkonomien arbejdes der med efter en fordelingsnegle, der tager hegjde for forskelle i
alderssammensatning og helbredstilstand i den enkelte kommune.

¢ Det er endnu uafklaret, hvor de kommende sundheds- og omsorgspladser placeres. Det forventes dog, at nogle
placeres i Viborg Kommune.

Fravaerende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

Zldreradet besluttede pa meade den 19. februar 2026 (link til sag nr. 3 i Aldreradet den 19. februar 2026), at status pa
sundhedsreformen er et fast punkt pa radets meder.

P4 medet orienteres om status pa sundhedsreformen.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen


https://dagsordener.viborg.dk/vis?id=3f359717-a441-4b44-84c6-1e9c090c19b1&punktid=7ca92bea-f380-4e98-84bf-3ea03b06e699

Punkt 9: Tilsyn andet halvar 2025 og primo 2026 pa Aldre- og
Aktivitetsudvalgets omrade

25/24886
Indstilling

Formanden for Aldreradet indstiller,

1. at orientering om tilsyn i andet halvar 2025 og primo 2026 pa ZAldre- og Aktivitetsudvalgets omrade tages til
efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerad den 29-04-2026

Aldreradet tog orientering om tilsyn i andet halvar 2025 og primo 2026 pa £ldre- og Aktivitetsudvalgets omrade til
efterretning.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling
Aldre- og Aktivitetsudvalget blev pd mede den 2. marts 2026 forelagt tilsynsrapporter pé udvalgets omréade fra andet
halvér 2025 og primo 2026.

Tilsynsrapporterne samt referat fra sag nr. 6 pa ZAldre- og Aktivitetsudvalgets made den 2. marts 2026 kan ses via dette
link (sag nr. 6 pd medet i Fldre- og Aktivitetsudvalget den 2. marts 2026)

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen


https://dagsordener.viborg.dk/vis?Referat-Aeldre--og-Aktivitetsudvalget-(2026-2029)-d.02-03-2026-kl.08.30&id=9fc95421-260d-4a76-be3c-8ef93ac39a4a

Punkt 10: Status p4 magtanvendelser i 2025 pa Aldre- og
Aktivitetsudvalgets omrade

26/6947

Indstilling

Indstilling
Formanden for Aldreradet indstiller,

1. at status pa antallet af magtanvendelser 2025 péa Zldre- og Aktivitetsudvalgets omrade
tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerad den 29-04-2026
Aldreradet tog status pa antallet af magtanvendelser 2025 pa Aldre- og Aktivitetsudvalgets omrade til efterretning.

Fravaerende:

Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling

Aldre- og Aktivitetsudvalget behandlede p&d medet 8. april 2025 en status pd magtanvendelser for 2025. Udvalget
besluttede at sende sagen til orientering i Aldreradet.

Se referat fra Aldre- og Aktivitetsudvalgets made i bilag.
Bilag
Status pad magtanvendelser i 2025 pd Zldre- og Aktivitetsudvalgets omrade

Oversigt over magtanvendelser 2025 pa ZAldre- og Aktivitetsudvalgets omrade

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 11: Sager hos Ankestyrelsen i 2025 pa Aldre- og Aktivitetsudvalgets
omrade

26/6997
Indstilling

Formanden for Aldreradet indstiller,

1. at ankestatistikken for 2025 pa Zldre- og Aktivitetsudvalgets omrade tages til efterretning.

Beslutning i Viborg A ldrerad den 29-04-2026

Aldreradet tog ankestatistikken for 2025 pa ZAldre- og Aktivitetsudvalgets omrade til efterretning.
Fravaerende:

Annette Klgjgaard

Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

Aldre- og Aktivitetsudvalget behandlede pad madet 8. april 2026 en status pé sager hos Ankestyrelsen for 2025. Udvalget
besluttede at sende sagen til orientering i Aldrerddet.

Se referat fra Aldre- og Aktivitetsudvalgets mede i bilag.
Bilag
Sager hos Ankestyrelsen i 2025 pa ZAldre- og Aktivitetsudvalgets omrade

Oversigt over sager hos Ankestyrelsen i 2025 pa £Aldre- og Aktivitetsudvalgets omrade

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 12: Nyt fra Aldreradets ad hoc-udvalg

26/2496
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at nyt fra Aldreradets ad hoc-udvalg tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026
Aldrerddet tog ad hoc-udvalg til efterretning og noterede sig folgende:

L[]

Naturlig Tilgengelighed

Tilgengelighedens By har holdt mede. Der er blandt andet fokus pa Domkirkekvarteret.

Koordinationsgruppe til Seniorfolkemede

Trafiksikkerhedsrédet har holdt mede. Emner fra Trafiksikkerhedsrddet kan vere relevante at bringe ind som
temadreftelser 1 AEldreradet.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

Aldreradet er repreesenteret i folgende ad hoc-udvalg:

Naturlig Tilgengelighed (ved Jorgen Hejvang Svendsen og Kaj Flemming Pedersen)

Tilgaengelighedens By (Annette Klgjgaard og Roma Brendstrup)

Koordinationsgruppe til Seniorfolkemede (Martin Ditlevsen)

L[]

Trafiksikkerhedsradet (Martin Ditlevsen)

I forbindelse med behandlingen af punktet orienteres om nyt fra ad hoc-udvalgene.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 13: Medeliste for Aldreradet 2026

26/2463
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,
1. at Aldreradet tager stilling til medelisten for 2026.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Aldrerddet godkendte medelisten for 2026 med den tilfgjelse, at Aldrerddets 12-12-seminar den 29.-30. juni 2026
atholdes pa Kongensbro Kro.

Fravarende:

Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling
Pa modet skal ZAldreradet tage stilling til medelisten for 2026.

Magdelisten er vedlagt som bilag.

Bilag

Madeliste for Viborg Aldrerad 2026 - opdateret efter madet

Fraveerende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 14: Sager til pressen

26/601
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at Aldreradet drefter hvilke sager, der skal tilgé pressen.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026

Intet.

Fravarende:

Annette Klgjgaard
Kirsten Brechner Jensen

Sagsfremstilling

Sager til pressen.

Fraveerende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen



Punkt 15: Eventuelt

26/603
Indstilling

Formanden for £Aldreradet indstiller,

1. at eventuelle punkter tages til efterretning.

Beslutning i Viborg Aldrerid den 29-04-2026
Pleje- og Omsorgscentrenes muligheder for at l1&ne handicapbiler ved Viborg Kommune blev dreftet. Det formodes at
vare “Lovebussen” fra Lions.

Der blev spurgt ind til det nybyggede Madservice Viborg.

Fravarende:
Annette Klgjgaard
Kirsten Brachner Jensen

Sagsfremstilling
Eventuelt.

Fraverende Annette Klgjgaard, Kirsten Brachner Jensen
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